
市民生活課では日々の消費生活のトラブルや苦情の
相談を行っています。気軽に相談してください。 

お悩み相談室 市民生
活課よ

り 

知っト
ク！ 
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
と
と
も
に
、
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
が
大
き
な
広
が
り
を
み
せ
、

そ
の
利
用
者
、
出
品
数
も
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。
 

　
そ
れ
に
伴
い
商
品
が
送
ら
れ
て
こ
な
い
、
自

分
が
思
っ
て
い
た
の
と
違
う
物
が
送
ら
れ
て
き

た
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
も
増
え
て
い
ま
す
。
 

　
こ
れ
ら
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
特
徴
で
も
あ

る
匿
名
性
を
悪
用
し
、
他
人
に
な
り
す
ま
し
で

出
品
す
る
も
の
の
ほ
か
、
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
（
実

在
の
企
業
名
を
か
た
り
偽
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に

誘
導
し
個
人
情
報
を
入
力
さ
せ
る
）
や
ス
パ
イ

ウ
エ
ア
（
パ
ソ
コ
ン
か
ら
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

の
I
D
な
ど
の
情
報
を
盗
む
ソ
フ
ト
）
な
ど
で
、

不
正
に
I
D
や
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
手
す
る
手
口

が
出
現
す
る
な
ど
、
複
雑
・
巧
妙
化
し
て
い
ま
す
。
 

■
事
例
1
 

　
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
パ
ソ
コ
ン
を
落
札
し
、

出
品
者
の
口
座
に
代
金
を
振
り
込
ん
だ
が
、

出
品
者
と
連
絡
が
つ
か
な
く
な
り
、
品
物
も

届
か
な
い
。
 

■
事
例
2
 

　
ブ
ラ
ン
ド
品
を
落
札
し
た
が
、
届
い
た
物

は
偽
ブ
ラ
ン
ド
品
で
あ
っ
た
。
 

■
事
例
3
 

　
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
使
用
し
て
い
る
I
D
を

誰
か
に
勝
手
に
使
わ
れ
て
し
ま
い
、
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
に
商
品
を
出
品
さ
れ
て
し
ま
っ
た
。

落
札
者
か
ら
品
物
が
届
か
な
い
と
の
苦
情
が

き
て
い
る
。
 

 

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
ト
ラ
ブ
ル
に
 

あ
わ
な
い
た
め
に
 

 　
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
は
個
人
間
売
買
が
原

則
で
す
か
ら
、
相
手
の
信
頼
性
の
判
断
は
、
最

終
的
に
自
ら
が
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
 

　
安
易
に
出
品
者
側
の
情
報
を
う
の
み
に
せ
ず
、

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
の
運
営
者
が
提
供
し
て

い
る
ト
ラ
ブ
ル
情
報
な
ど
を
参
考
に
す
る
と
と

も
に
、
 

q
取
引
相
手
の
電
子
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
や
携
帯

電
話
番
号
だ
け
で
な
く
、
住
所
・
固
定
電
話

番
号
な
ど
の
連
絡
先
も
確
認
し
、
事
前
に
連

絡
を
取
る
。
 

w
商
品
が
送
ら
れ
て
こ
な
か
っ
た
場
合
な
ど
は
、

前
払
い
し
た
代
金
を
取
り
戻
す
こ
と
は
困
難

な
の
で
、
取
引
に
は
エ
ス
ク
ロ
ー
サ
ー
ビ
ス
（
第

三
者
仲
介
サ
ー
ビ
ス
）
な
ど
を
利
用
す
る
。
 

e
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
の
評
価
欄
で
、
出
品

者
の
過
去
の
取
引
状
況
を
確
認
す
る
。
 

r
被
害
に
あ
っ
た
と
き
の
こ
と
を
考
え
て
、
取

引
状
況
や
相
手
と
の
や
り
取
り
を
プ
リ
ン
ト
し
、

振
り
込
み
の
控
え
な
ど
は
保
存
し
て
お
く
。
 

 　
し
か
し
1
0
0
％
の
ト
ラ
ブ
ル
予
防
策
と
い

う
も
の
は
存
在
し
ま
せ
ん
。
も
し
、
商
品
が
送

ら
れ
て
こ
な
か
っ
た
り
、
取
引
相
手
と
連
絡
が

取
れ
な
く
な
っ
た
場
合
に
は
、
内
容
証
明
郵
便

の
発
送
や
小
額
訴
訟
制
度
の
活
用
と
い
っ
た
ト

ラ
ブ
ル
対
応
策
に
つ
い
て
も
知
っ
て
お
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。
 

ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の
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