
消
費
者
被
害
を 

消
費
者
被
害
を 

【
問
い
合
わ
せ
】消
費
生
活
相
談
窓
口（
市
民
生
活
課
生
活
交
通
係
） 
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　市民生活課では日々の消費生活のトラブルや苦情の
相談を行っています。気軽に相談してください。 お悩み相談室 市民生

活課よ
り 

知っト
ク！ 

突
然
、
訪
れ
て
く
る
訪
問
販
売
業
者
や 

電
話
に
よ
る
勧
誘
な
ど
で
商
品
や
リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
の 

契
約
を
し
て
後
で
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
て
い
る 

ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。 

　
セ
ー
ル
ス
の
巧
み
な
ト
ー
ク
に
の

せ
ら
れ
、
だ
ま
さ
れ
る
事
例
も
あ
り

ま
す
。
契
約
す
る
ま
で
に
ま
ず
、 

  

調 

べ
る 

　
被
害
防
止
の
た
め
に
は
、
契
約
前

に
よ
く
調
べ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。 

　
業
者
に
関
す
る
こ
と
、
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
の
品
質
、
種
類
、
価
格
帯
な
ど

を
比
較
検
討
し
ま
す
。 

　
そ
の
際
に
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
の
情
報
や
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

得
ら
れ
る
情
報
な
ど
も
活
用
し
ま
し

ょ
う
。
家
族
や
知
人
な
ど
相
談
で
き

る
人
に
意
見
を
求
め
る
も
い
い
で
し

ょ
う
。 

  

考 

え
る 

　
自
分
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
踏
ま

え
て
、
ど
ん
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が

必
要
か
、
ど
の
程
度
の
予
算
が
合
理

的
か
検
討
し
ま
す
。 

　
検
討
す
る
際
に
は
、
あ
ら
か
じ
め

調
べ
た
情
報
が
役
に
立
ち
ま
す
。 

 

 

よ
く 

読 

む 

　
契
約
す
る
前
に
、
業
者
の
説
明
を

聞
く
だ
け
で
な
く
、
渡
さ
れ
た
資
料
類
、

契
約
書
類
を
よ
く
読
み
ま
す
。
明
確

で
平
易
に
書
い
て
あ
り
ま
す
か
。
内

容
は
、
納
得
で
き
る
も
の
で
し
ょ
う
か
。 

　
あ
な
た
が
読
ん
で
み
て
、
分
か
ら

な
い
と
い
う
場
合
に
は
、
慌あ

わ

て
て
契

約
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。 

　
消
費
者
基
本
法
で
は
、
業
者
に
「
重

要
な
情
報
は
消
費
者
に
と
っ
て
明
確

か
つ
平
易
に
提
供
す
る
責
務
」
を
課

し
て
い
ま
す
。
渡
さ
れ
た
資
料
の
内

容
が
よ
く
分
か
ら
な
い
と
い
う
場
合

に
は
、
業
者
が
良
心
的
で
な
い
か
、

あ
な
た
に
は
向
か
な
い
契
約
な
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。 

  

毅 

然
と
し
た
態
度
を
と
る 

　
い
ら
な
い
と
き
は
、
「
い
り
ま
せ
ん
」

と
は
っ
き
り
断
り
ま
し
ょ
う
。
あ
い

ま
い
な
態
度
は
ト
ラ
ブ
ル
の
も
と
で
す
。

急
い
で
契
約
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

消
費
者
被
害
を 

防
ぐ
た
め
に 

防
ぐ
た
め
に 

  
 
第
2
回
臨
時
会
 

 

条
例
の
制
定
 

・
甲
賀
市
税
条
例
の
一
部
を
改
正
す
る
条
例
 

・
甲
賀
市
国
民
健
康
保
険
税
条
例
の
一
部
を
改
正
す
る
条
例
 

・
甲
賀
市
消
防
団
員
等
公
務
災
害
補
償
条
例
の
一
部
を
改
正

す
る
条
例
 

・
甲
賀
市
非
常
勤
消
防
団
員
に
係
る
退
職
報
償
金
の
支
給
に

関
す
る
条
例
の
一
部
を
改
正
す
る
条
例
 

 

平
成
17
年
度
補
正
予
算
 

 ・
平
成
17
年
度
甲
賀
市
一
般
会
計
補
正
予
算
（
第
8
号
）
 

・
平
成
17
年
度
甲
賀
市
介
護
保
険
特
別
会
計
補
正
予
算
（
第

3
号
）
 

・
平
成
17
年
度
甲
賀
市
公
共
下
水
道
事
業
特
別
会
計
補
正
予

算
（
第
5
号
）
 

 

平
成
18
年
度
補
正
予
算
 

 ・
平
成
18
年
度
甲
賀
市
一
般
会
計
補
正
予
算
（
第
1
号
）
 

 

契
約
の
締
結
 

工
事
名
 

甲
南
中
学
校
屋
内
運
動
場
改
築
建
築
工
事
 

契
約
額
 

　
　
４
９
８
，
７
５
０
，
０
０
０
円
 

契
約
相
手
方
 

　
　
西
村
建
設
　
株
式
会
社
　
用
賀
支
店
 

  　
 
第
3
回
定
例
会
 

 

条
例
の
制
定
 

・
甲
賀
市
環
境
基
本
条
例
 

・
甲
賀
市
子
ど
も
等
自
然
環
境
知
識
習
得
施
設
条
例
 

・
甲
賀
市
奨
学
資
金
給
付
条
例
 

・
甲
賀
市
あ
い
こ
う
か
市
民
ホ
ー
ル
条
例
 

・
甲
賀
市
非
常
勤
の
職
員
の
公
務
災
害
補
償
等
に
関
す
る
条

例
の
一
部
を
改
正
す
る
条
例
及
び
甲
賀
市
消
防
団
員
等
公

務
災
害
補
償
条
例
の
一
部
を
改
正
す
る
条
例
 

・
甲
賀
市
鉄
道
経
営
安
定
対
策
基
本
条
例
の
一
部
を
改
正
す

る
条
例
 

・
甲
賀
市
税
条
例
の
一
部
を
改
正
す
る
条
例
 

・
甲
賀
市
福
祉
医
療
費
助
成
条
例
の
一
部
を
改
正
す
る
条
例
 

・
甲
賀
市
都
市
公
園
条
例
の
一
部
を
改
正
す
る
条
例
 

 

平
成
18
年
度
補
正
予
算
 

 ・
平
成
18
年
度
甲
賀
市
一
般
会
計
補
正
予
算
（
第
２
号
）
 

 

人
事
（
人
権
擁
護
委
員
の
選
任
）
 

 　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
敬
称
略
 

　
　
に
し
か
わ
り
ょ
う
へ
い
 

・
西
川
良
平
（
水
口
町
植
）
 

　
　
ひ
ら

お

と
し
か
ず
 

・
平
尾
敏
一
（
甲
賀
町
田
堵
野
）
 

　
　

み
よ
し
り
ゅ
う
え
き
 

・
三
好
隆
益
（
甲
南
町
新
治
）
 

 

財
産
の
処
分
 

 所
在
地
 

　
水
口
町
さ
つ
き
が
丘
1
番
地
　
他
 

処
分
面
積
 

　
５
，
１
０
８
．
２
７
g
 

処
分
予
定
価
格
 

　
１
０
５
，
０
０
０
，
０
０
０
円
 

 

財
産
の
取
得
 

所
在
地
 

　
甲
賀
町
神
７
０
７
番
地
１
　
他
 

取
得
面
積
 

　
３
１
，
３
８
４
．
８
８
g
 

取
得
予
定
価
格
 

　
８
８
，
３
１
１
，
４
８
１
円
 

 

第
2
回
甲
賀
市
議
会
臨
時
会
が
5
月
15
日
に
、
第
3
回
甲
賀
市
議
会
定
例
会
が
6
月
7
日
か
ら
6
月
23
日
ま
で
の
 

日
程
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
審
議
・
可
決
さ
れ
た
主
な
議
案
は
次
の
と
お
り
で
す
。
 

平成 
18年 
 

平成 
18年 
 
第
2
回
 

甲
賀
市
議
会
定
例
会
 

第
3
回
 
甲
賀
市
議
会
臨
時
会
 

第
2
回
 

甲
賀
市
議
会
定
例
会
 

第
3
回
 
甲
賀
市
議
会
臨
時
会
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