
　
市
で
は
、
昨
年
12
月
に
「
甲
賀
市
法
令
遵
守
の
推
進
条

例
」
を
制
定
、
本
年
4
月
か
ら
施
行
し
ま
す
。
こ
の
条
例

は
、
最
近
よ
く
聞
か
れ
る
「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
」
の
た

め
の
条
例
で
す
。
全
国
で
も
同
条
例
を
制
定
す
る
自
治
体

が
増
え
て
き
て
い
ま
す
が
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
が
何
ら
か
の

不
祥
事
が
発
生
し
て
か
ら
の
制
定
と
な
っ
て
い
ま
す
。
本

市
は
、
こ
う
し
た
不
祥
事
の
未
然
防
止
の
た
め
に
県
下
に

先
駆
け
て
条
例
を
制
定
、
施
行
し
ま
す
。
 

甲
賀
市
法
令
遵
守
の 

推
進
条
例
を
施
行 

甲
賀
市
法
令
遵
守
の 

推
進
条
例
を
施
行 

職員等の職務や市政運営上の違法行為、環境に著しい影響を及

ぼすおそれがあると認められる事実等が生じた場合、またはま

さに生じようとしていることについて通報すること 

【具体策】 
　◎公益通報者の保護 

　・公益通報をした職員等に対して、不利益な取り扱いの禁止 

　・不利益な取り扱いの是正の申し立て 

　・公益通報の外部窓口設置 

　・違法行為等の是正と再発の防止措置 

内部の通報先では機能しないことも考えられるため、

外部の通報窓口としての機能を備える。 

【具体策】 
◎審査会の職務 

・倫理の保持、法令遵守に関する調査・審査 

・公益通報の受理、調査・審査 

・不当要求行為の調査・審査 

◎審査会の委員 

・5人以内・任期2年 

・法令に関し専門的知識を有する者等 

問
い
合
わ
せ
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職員以外の者が職員等に対して行う次の行為をいいます。 
 

・違法行為の要求その他、職員の公正な職務を妨げる行為 

・暴力行為その他社会常識を逸脱した手段により要求の実

現を求める行為 

［対応策］ 

　◎不当要求行為への組織的対応 

　◎不当要求行為の是正と警告等の措置 

【不当要求行為とは】 

【公益通報とは】 
 

【通報外部窓口の設置】 
─甲賀市コンプライアンス審査会─ 

条例施行を控えて開かれた全職員研修会 

平
成
19
年
◎
第
1
回
 

甲
賀
市
議
会
臨
時
会 

甲
賀
市
議
会
臨
時
会
が
1
月
25
日
に
開
催

さ
れ
ま
し
た
。
審
議
、
可
決
さ
れ
た
主
な

議
案
は
次
の
と
お
り
で
す
。

◎
補
正
予
算
 

・
平
成
18
年
度
甲
賀
市
一
般
会
計
補
正
予
算
 

　
（
第
6
号
）
 

◎
契
約
の
変
更
締
結
 

　
﹇
工
事
名
﹈
 

　
　
近
江
鉄
道
本
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水
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石
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〜
水
口
城
南
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中
央
雨
水
幹
線
工
事
そ
の
1
 

　
﹇
契
約
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変
更
前
　
1
3
3
，
2
7
1
，
2
5
0
円
 

　
　
変
更
後
　
1
7
8
，
7
2
1
，
5
5
0
円
 

公益通報と不当要求への対応のしくみ 

 
な
ぜ
今
条
例
が
必
要
か
 

 　
近
年
の
全
国
各
地
の
事
例
を
見

る
と
、
公
務
員
や
自
治
体
ト
ッ
プ

の
相
次
ぐ
不
祥
事
が
発
生
し
て
い

ま
す
。
こ
う
し
た
不
祥
事
を
起
こ

さ
な
い
た
め
に
は
、
職
員
が
い
か

な
る
不
当
要
求
に
も
応
じ
な
い
毅

然
と
し
た
態
度
で
臨
む
こ
と
が
重

要
で
す
。
そ
の
こ
と
が
明
る
い
甲

賀
市
を
つ
く
り
、
市
民
の
皆
さ
ん

に
と
っ
て
住
み
よ
い
ま
ち
づ
く
り

を
進
め
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。
庁

内
の
体
制
を
整
備
し
、
職
員
の
倫

理
に
反
す
る
行
為
を
防
ぐ
組
織
づ

く
り
に
取
り
組
む
こ
と
、
市
民
の

利
益
を
保
護
し
、
信
頼
さ
れ
る
市

政
を
進
め
る
た
め
に
こ
の
条
例
を

制
定
し
ま
し
た
。
 

　
　
 

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
は
…
 

 　
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
は
、
法

令
遵
守
と
い
う
意
味
で
広
く
使
わ

れ
て
い
ま
す
。
公
務
員
が
法
令
や

条
例
を
守
る
と
い
う
の
は
当
然
の

こ
と
で
す
が
、
そ
の
当
然
の
こ
と

が
守
ら
れ
て
い
な
い
た
め
不
祥
事

が
発
生
し
て
い
る
と
言
え
ま
す
。
 

　
公
務
員
が
「
市
民
の
要
請
」
を

し
っ
か
り
理
解
し
、
法
令
等
に
基

づ
き
応
え
て
い
く
と
い
う
姿
勢
が

大
切
に
な
り
ま
す
。
 

　
す
な
わ
ち
、
行
政
に
お
け
る
コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
は
、
市
民
の

皆
さ
ん
に
と
っ
て
公
正
な
職
務
を

行
う
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
 

 　
職
員
研
修
を
実
施
 

 　
こ
の
条
例
を
し
っ
か
り
と
運
用

し
て
い
く
に
は
、
ま
ず
第
一
に
職

員
一
人
ひ
と
り
の
意
識
と
行
動
を

徹
底
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
 

　
そ
の
た
め
、
全
職
員
を
対
象
に

職
員
研
修
を
実
施
、条
例
の
実
践
に

向
け
た
取
り
組
み
を
始
め
ま
し
た
。
 

　
研
修
会
に
は
中
嶋
市
長
も
参
加

し
、
冒
頭
、
『
企
業
に
と
っ
て
利

益
の
追
求
は
使
命
で
す
。
常
に
企

業
は
、
出
資
さ
れ
て
い
る
株
主
の

利
益
を
優
先
し
て
仕
事
を
さ
れ
て

い
ま
す
。
こ
の
こ
と
を
行
政
に
置

き
換
え
て
み
れ
ば
「
株
式
会
社
　

甲
賀
市
」
の
株
主
は
、
納
税
者
で

あ
る
市
民
の
皆
さ
ん
で
す
。
市
民

の
皆
さ
ん
か
ら
の
信
頼
を
得
て
、

そ
し
て
市
民
の
皆
さ
ん
に
高
い
サ

ー
ビ
ス
と
い
う
利
益
還
元
を
す
る

と
い
う
意
識
を
大
切
に
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
今
回
制
定
し
た

条
例
を
実
践
す
る
た
め
に
は
「
な

ら
ぬ
こ
と
は
な
ら
ぬ
」
と
い
う
公

務
員
と
し
て
毅
然
と
し
た
態
度
を

も
っ
て
、
透
明
で
公
平
・
公
正
な

力
強
い
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
』
と
話
し
、

市
民
皆
さ
ん
か
ら
高
い
信
頼
を
寄

せ
て
も
ら
え
る
市
役
所
づ
く
り
を

求
め
ま
し
た
。
 

 　
条
例
の
特
徴
 

 　
市
が
今
回
制
定
し
た
条
例
は
、

職
員
の
倫
理
原
則
や
公
益
通
報
（
イ

ラ
ス
ト
説
明
参
照
）
を
盛
り
込
ん

で
お
り
、
県
内
に
例
を
見
な
い
条

例
と
し
て
注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。
 

　
ま
た
、
ど
ん
な
立
場
の
人
の
要

求
で
あ
っ
て
も
、
特
別
な
制
限
を

設
け
ず
に
、
全
て
の
不
当
要
求
を

認
め
な
い
こ
と
と
し
て
い
る
の
も

今
回
の
条
例
の
特
徴
で
す
。
 

　
さ
ら
に
こ
の
条
例
で
は
、
法
令

違
反
に
対
す
る
公
益
通
報
を
促
す

た
め
に
、
外
部
の
窓
口
も
設
置
す

る
ほ
か
、
通
報
者
の
保
護
も
規
定

さ
れ
、
職
務
が
妨
げ
ら
れ
る
こ
と

が
な
い
よ
う
に
体
制
の
整
備
を
進

め
る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。
 

　
こ
の
条
例
の
運
用
に
あ
た
っ
て

は
、
市
民
皆
さ
ん
の
協
力
も
不
可

欠
で
あ
り
、
法
令
遵
守
に
よ
る
行

政
運
営
を
進
め
る
た
め
の
積
極
的

協
力
や
何
人
も
不
当
要
求
行
為
を

行
っ
て
は
な
ら
な
い
こ
と
が
定
め

ら
れ
、
行
政
と
市
民
と
の
協
働
に

よ
る
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
ま
す
。
 

 
職
員
の
倫
理
原
則
 

 ◎
職
員
は
全
体
の
奉
仕
者
で
あ
る

こ
と
を
深
く
自
覚
し
、
公
正
な

態
度
で
職
務
を
行
う
 

◎
法
令
を
遵
守
し
、
不
当
要
求
行

為
に
対
し
て
毅
然
と
対
応
す
る
 

◎
管
理
監
督
職
員
の
倫
理
の
保
持
、

法
令
遵
守
の
自
覚
と
所
属
職
員

の
適
切
な
指
導
 

◎
上
司
か
ら
の
職
務
上
の
命
令
等

の
明
ら
か
な
法
令
違
反
行
為
に

つ
い
て
、
命
令
等
の
撤
回
を
さ

せ
る
 

誰
に
も
公
平
な
市
政
を
確
立
す
る
た
め
に 

公益通報の図

不正書類 

こ
れ
は
…
… 

発見 

職員等 

不正 

書類 

市政運営上の違法行為等 

審査 調査 

意見を付して報告 

コンプライアンス審査会 

是正措置 

不利益な取扱いからの保護 

公益通報 

不当要求の図

職員以外の者 

職員 上司 

審査 調査 

意見を付して報告 

コンプライアンス審査会 
不当要求行為 

記録・報告 記録を提出 

必要に応じて 
警告 

市長等 市長等 
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