
　生活環境課では日々の消費生活のトラブルや苦情の
相談を行っています。気軽に相談してください。お悩み相談室生活環

境課より

知っト
ク！

問
い
合
わ
せ

 

生
活
環
境
課
　

生
活
交
通
担
当

 

月
曜
日
〜
金
曜
日
　

9
時
〜
15
時

　
　
　
　
　

☎ 

6
5
│

0
6
8
5

　
　
　
　
　

℻ 

6
3
│

4
5
8
2

　

あ
る
日
、
大
手
電
話
会
社
の
関
連
会

社
な
ど
と
言
っ
て
、
業
者
が
家
に
訪
問

し
た
。

「
今
後
、
電
話
回
線
の
デ
ジ
タ
ル
化

で
、
現
在
使
用
中
の
電
話
機
は
使
え
な

く
な
り
ま
す
。」

「
一
つ
の
回
線
で
い
く
つ
も
の
電
話
が

使
用
で
き
ま
す
。」

「
今
電
話
機
を
切
り
換
え
れ
ば
、
電
話

代
が
安
く
な
り
ま
す
。」
な
ど
と
勧
め

ら
れ
、
電
話
機
の
リ
ー
ス
契
約
を
し

た
。

　

と
こ
ろ
が
、
よ
く
考
え
る
と
長
期
の

支
払
い
が
続
き
、
支
払
い
総
額
が
高
額

で
あ
る
と
い
っ
た
相
談
が
あ
り
ま
す
。

　

電
話
の
リ
ー
ス
契
約
者
は
個
人
経
営

を
さ
れ
て
い
る
方（
事
業
者
）が
多
く
、

リ
ー
ス
契
約
は
購
入
資
金
が
不
要
で
リ

ー
ス
料
は
経
費
に
計
上
さ
れ
る
と
い
う

利
点
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
契
約
期
間
が
7
年
な
ど
長
期

に
わ
た
り
、
ま
た
支
払
い
総
額
が
高
額

に
な
る
た
め
、
収
益
が
少
な
い
小
規
模

事
業
者
に
は
メ
リ
ッ
ト
が
な
い
場
合
も

多
く
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
リ
ー
ス
契
約
が
事
業
者
と
事

業
者
の
契
約
で
あ
る
た
め
、
特
定
商
取

引
法
と
い
う
個
人
と
事
業
者
の
契
約
を

対
象
と
す
る
法
律
が
適
用
さ
れ
ず
、
中

途
解
約
が
困
難
で
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
が
適
用
で
き
な
い
場
合
も
あ
り
ま

す
。

　

そ
の
盲
点
を
つ
き
、
悪
質
電
話
リ
ー

ス
業
者
は
個
人
営
業
者
の
店
、
建
築
業

者
や
美
容
院
な
ど
を
狙
っ
て
勧
誘
し
、

解
約
を
申
し
出
て
も
、
事
業
者
間
の
契

約
で
あ
る
こ
と
を
主
張
し
解
約
を
拒
否

し
ま
す
。

　

経
済
産
業
省
の
通
達
で
は
、
事
業
者

名
に
よ
る
契
約
で
あ
っ
て
も
、
一
定
の

条
件
下
で
は
特
定
商
取
引
法
に
よ
る
救

済
が
受
け
ら
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

不
審
な
電
話
リ
ー
ス
契
約
は
あ
き
ら

め
ず
、
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

～皆さんからお寄せいただいた声～
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本
年
度
か
ら
急
に
児
童
ク
ラ
ブ
の
料
金
が
上
が
り
、
生
活

が
苦
し
く
な
り
ま
し
た
。
大
幅
な
値
下
げ
を
希
望
し
ま
す
。

（
甲
南
町
：
男
）

こ
れ
ま
で
同
じ
市
で
あ
り
な
が
ら
地

域
に
よ
っ
て
料
金
が
違
う
と
い
う
実

情
が
あ
り
、
同
じ
市
に
住
む
人
の
中
で
格
差

が
生
じ
て
い
る
こ
と
は
不
公
平
と
な
っ
て
い

ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
健
全
経
営
の
試
算
を

行
い
、
今
年
4
月
に
市
内
で
同
一
料
金
と
な

る
よ
う
利
用
料
の
統
一
を
し
た
と
こ
ろ
、
甲

南
地
域
の
3
つ
の
児
童
ク
ラ
ブ
の
う
ち
2
ク

ラ
ブ
の
利
用
料
は
引
き
上
げ
と
な
り
ま
し
た
。

　

市
内
に
は
合
併
前
か
ら
各
地
域
に
児
童
ク

ラ
ブ
が
あ
り
、
多
く
の
市
民
の
方
が
ご
利
用

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
の
で
、
今
後
も
利
用

者
の
ニ
ー
ズ
の
的
確
な
把
握
に
努
め
、
さ
ら

に
ご
利
用
い
た
だ
き
や
す
い
よ
う
一
層
の
充

実
に
努
め
ま
す
の
で
、
ご
理
解
を
お
願
い
し

ま
す
。

　

さ
て
、
児
童
ク
ラ
ブ
の
料
金
同
様
、
甲

賀
市
誕
生
以
降
に
市
内
で
格
差
が
生
じ
て

い
た
料
金
を
統
一
し
た
例
は
他
で
も
あ
り

ま
す
。
そ
の
一
つ
に
水
道
料
金
が
あ
り
、

料
金
統
一
の
た
め
見
直
し
を
進
め
ま
し
た
。

結
果
、
甲
南
地
域
で
は
合
併
前
よ
り
は
引

き
下
げ
に
な
り
ま
し
た
が
、
逆
に
引
き
上

げ
に
な
っ
た
地
域
も
あ
り
ま
す
。
公
平
公

正
な
視
点
か
ら
各
種
料
金
の
市
内
統
一
を

進
め
て
い
ま
す
。
そ
の
こ
と
か
ら
高
く
な

る
料
金
、
ま
た
安
く
な
る
料
金
も
あ
り
ま

す
が
、
ご
理
解
を
お
願
い
し
ま
す
。
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