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　生活環境課では日々の消費生活のトラブルや苦情の
相談を行っています。気軽に相談してください。お悩み相談室生活環

境課より

知っト
ク！

問い合わせ　 生活環境課　生活交通担当　
 　　月曜日～金曜日　9時～15時
　　　☎ 65‐0685　℻ 63‐4582

　新築住宅に住宅用火災警報器の設置が、平成18年６月１日
から義務付けられました。設置場所は寝室と台所、寝室が２
階などの場合は階段にも設置が必要です。
　既存の住宅についても甲賀市では平成23年６月１日から設
置が義務付けられます。
　この住宅用火災警報器の設置義務化を契機として、強引な
訪問販売や不適切な価格で販売する業者がいますのでご注意
ください。
　先日、こんな事例がありました。
　84歳の女性宅に50歳代ぐらいの２人組の男が訪れ、「自分
たちは市役所の下で仕事をしている。住宅用火災警報器を付
けないといけないと法律で決められている。付けたか？」と
聞かれた女性が「付けていない。」と答えると、「付けてくだ
さい。」と言い、台所の柱に吊り掛けた状態で取り付けを行った。
　女性は請求された23,000円を支払った際、承諾書のよう

な書類に名前、電話番号を記入して押印した。
　しかし領収書や承諾書の写しは渡されず、男は「この書類
は市役所に提出しなければならない。」と言い、女性宅を出た。
　住宅用火災警報器は通常、4,000円から９,000円が中心価
格帯で、販売されています。
　また、「日本消防検定協会」が性能を確認した製品には、
NSマークが入っていますので購入の目安としてください。
　なお訪問販売で契約した場合は、クーリング・オフができ
ます。契約書や会社名の入った書類、名刺など証拠になる書
類は必ずもらいましょう。クーリング・オフするには、契約
内容を記載した書面を受け取った日から８日以内に、契約解
除する旨を書面に書いて、販売した業者に送付します。
　書面はコピーして手元に残しておき、書いた書面は配達記
録郵便で郵便局から郵送してください。
　いずれにせよ、突然の訪問販売には十分気をつけましょう。
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