
相談員とのトークの流れについて 

 

 
 

 

 

相談者様から相談申請が届くと左記のメッセ

ージが自動応答されます。 

担当課から折り返しメッセージをお送りしま

すので、届くまでお待ちください。 

担当課からのメッセージです。 

回答をご入力ください。 

回答は一問一答形式になります。 

回答提出後は再度メッセージを送ることがで

きません。 

担当課からの返信をお待ちください。 

！ 

通常形態の返信があった場合は、相談者様から

メッセージを送ることができません。 

お話ししたいことがあれば、直接担当課へご連

絡いただくか、再度相談申請を行ってくださ

い。 


