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環境に関する市民意識調査 
～調査へのご協力のお願い～ 

 

市民の皆様には、日頃から環境行政にご理解とご協力を賜り、厚くお礼を申し上げます。 

甲賀市では、平成２１年６月に策定しました「甲賀市環境基本計画」が平成２８年度末で終期

となりますことから、次期計画の策定に取り組むことといたしました。 

今回の調査は、広く市民の皆様のお考えやご意見をお聞きし、次期環境基本計画等の方針や施

策に反映をしていくために実施するものです。 

お忙しいところ誠に恐縮ですが、調査の趣旨をご理解いただき、ご協力くださいますようお願

い申しあげます。 

平成 27 年（2015 年）●●月 

甲 賀 市 

 

 

ご記入にあたってのお願い 

○この調査は、個人を対象にしていますので、お送りした封筒に書かれているあて名の方ご自身がご記

入ください。（本人による記入が困難な場合には、ご家族などがご本人から聞き取って代筆をお願い

します。） 

○この調査は無記名でお願いします。また、この調査票に記入された内容は統計的に処理しますので、

内容が外部にもれたりしてご迷惑をおかけすることは決してございません。どうぞありのままをお答

えください。 

○回答は問１から順に、質問ごとに用意した答えの中から、あなたのお考えに近いものの番号に○印を

つけてください。 

○回答によって、次の質問をとばしていくところがありますが、その場合には質問の指示にしたがって

進んでください。 

○ご記入いただいた調査票は、三つ折りにして同封の返信用封筒に入れて、●月●日（●）までに郵便

ポストへ投函くださいますようお願いします。（お名前を書いていただく必要はありません。） 

○この調査についてのお問い合わせなどございましたら、下記までご連絡をお願いします。 

 

 

 

  

この調査票についてのお問い合わせは、下記までお願いします。 

 有关本项调查的不明点，请咨询以下电话号。 

   If you don’t understand, please call the following. 
 Peça maiores informações sobre esta pesquisa, pelo contato descrito abaixo. 

甲賀市 市民環境部 生活環境課  〒528－8502 甲賀市水口町水口 6053 番地 

電話（TEL）：65－0691（直通） ファックス（FAX）：63－4582 

資料３ 
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問１－１ あなたの性別を教えてください。 

 

問１－２ あなたの年齢を教えてください。 

 

１. 15～19 歳 ２. 20～24 歳 ３. 25～29 歳 

４. 30～34 歳 ５. 35～39 歳 ６. 40～44 歳 

７. 45～49 歳 ８. 50～54 歳 ９. 55～59 歳 

10. 60～64 歳 11. 65～69 歳 12. 70～74 歳 

13. 75～79 歳 14. 80 歳以上 

 

 

問１－３ あなたのお住まいの地域はどちらですか。 

 

問１－４ 現在の住所に住まれて何年になりますか。 

 

問１－５ あなたの同居している家族人数を教えてください。（ご本人を含む） 

 

問１－６ あなたの住宅形態を教えてください。 

 

 

  

■ あなたご自身のことについておたずねします。 

１. 男性         ２. 女性 

１. 水口町   ２. 土山町   ３. 甲賀町   ４. 甲南町   ５. 信楽町  

１. １年未満 ２. １年～３年未満 ３. ３年～５年未満 

４. ５年～１０年未満 ５. １０年～３０年未満 ６. ３０年以上 

１. 1 人（本人） ２. 2 人 ３. 3 人 

４. 4 人 ５. 5 人 ６. 6 人 

７. 7 人 ８. 8 人 ９. 9 人 

10. 10 人以上  

１. 一戸建て（木造）                    ２. 一戸建て（非木造） 

３. 集合住宅（木造）                    ４. 集合住宅（非木造） 

５. その他（          ） 
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■ 環境問題についておたずねします。 

 

問２ あなたが住んでいる地域周辺の現在の環境について、あなたの満足度、重要度をお聞きします。 

項目ごとにあなたのお考えに近いものをそれぞれ１つ選んで○をつけてください。 

現在の満足度 

項 目 

今後の重要度 

満
足 

や
や
満
足 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

や
や
不
満 

不
満 

重
要 

や
や
重
要 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

あ
ま
り
重
要
で
な
い 

重
要
で
な
い 

１ ２ ３ ４ ５ 
【回答例】 

①川や池の水質のきれいさ 
１ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ①川や池の水質のきれいさ １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ②大気のきれいさ １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ③星空の見やすさ（光害がない） １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ④騒音や振動が無い静かさ １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑤地下水の水質のきれいさ １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑥土壌が汚染されていない状況 １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑦悪臭が無い状況 １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑧ごみの不法投棄がされていない状況 １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑨ごみの分別状況 １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑩自然災害に関する安全性 １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑪里山や田んぼ、ため池など身近な自然 １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑫自然と触れ合える水辺や公園 １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑬町並みや野外広告など、まちの景観 １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑭寺社等の歴史の保全 １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑮地域に伝えられてきた文化の継承 １ ２ ３ ４ ５

１ ２ ３ ４ ５ ⑯市民の環境に対する意識 １ ２ ３ ４ ５
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問３ 現在の住所に１０年以上お住まいの方にお聞きします。 

１０年前と比べて地域周辺の状況はどう変わりましたか。 

以下から、あなたのお考えに近いものをそれぞれ 1 つ選んで○をつけてください。 

 

 

 

 
 

悪くなった 

（少なくなった）
変わらない 

良くなった 

（多くなった） 
わからない 

① 川や池の水質のきれいさ １ ２ ３ ４ 

② 大気のきれいさ １ ２ ３ ４ 

③ 星空の見やすさ（光害がない） １ ２ ３ ４ 

④ 騒音や振動が無い静かさ １ ２ ３ ４ 

⑤ 地下水の水質のきれいさ １ ２ ３ ４ 

⑥ 土壌が汚染されていない状況 １ ２ ３ ４ 

⑦ 悪臭が無い状況 １ ２ ３ ４ 

⑧ ごみの不法投棄がされていない状況 １ ２ ３ ４ 

⑨ ごみの分別状況 １ ２ ３ ４ 

⑩ 自然災害に関する安全性 １ ２ ３ ４ 

⑪ 里山や田んぼ、ため池など身近な自然 １ ２ ３ ４ 

⑫ 自然と触れ合える水辺や公園 １ ２ ３ ４ 

⑬ 町並みや野外広告など、まちの景観 １ ２ ３ ４ 

⑭ 寺社等の歴史の保全 １ ２ ３ ４ 

⑮ 地域に伝えられてきた文化の継承 １ ２ ３ ４ 

⑯ 市民の環境に対する意識 １ ２ ３ ４ 
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問４ 環境保全のために行われている活動へのあなた自身の参加状況をお聞きします。 

以下の各項目について、あてはまる番号に○をそれぞれ１つつけてください。 

 

  よく参加 

している 

時々参加 

している 

参加して 

みたい 
関心はない

① 公園や道路、河川などまちの美化・清掃活動 １ ２ ３ ４ 

② 植林や花壇づくりなどの緑化活動 １ ２ ３ ４ 

③ 里山や野生動植物の自然保護活動 １ ２ ３ ４ 

④ 自然観察会への参加 １ ２ ３ ４ 

⑤ 資源リサイクル活動（廃品回収、バザーなど） １ ２ ３ ４ 

⑥ 環境に関するセミナーや学習会への参加 １ ２ ３ ４ 

⑦ 環境保全のための募金 １ ２ ３ ４ 

⑧ その他（             ） １ ２ ３ ― 
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問５ あなたの家庭でおこなっている環境にやさしい取り組みについてお聞きします。 

以下の各項目について、あてはまる番号に○をそれぞれ１つつけてください。 

 

   
い
つ
も
実
行
し
て
い
る 

時
々
実
行
し
て
い
る 

現在は実行 

していない 

   今
後
実
行
し
よ
う 

と
思
う 

今
後
も
実
行
す
る 

つ
も
り
は
な
い 

大
気
汚
染
の
防
止 

① 
車のアイドリングストップや急発進をしないなど、エ

コドライブを心がけている ＊車を運転される方のみ 
１ ２ ３ ４ 

② 
マイカー利用をさけて、できるだけ公共交通機関を利

用する ＊車を運転される方のみ 
１ ２ ３ ４ 

③ 
できるだけ地元でつくられたものを購入する 

（地産地消） 
１ ２ ３ ４ 

④ 庭などでゴミを燃やさない １ ２ ３ ４ 

省
エ
ネ 

電
気
・
ガ
ス
の
節
約 

⑤ 
テレビなどの待機電力は節電のため、使わないときは

主電源を切っている 
１ ２ ３ ４ 

⑥ 人がいない部屋の照明は消している １ ２ ３ ４ 

⑦ 冷暖房の温度設定に気をつけている １ ２ ３ ４ 

⑧ 
電化製品はこまめにコンセントからプラグを抜いて

いる 
１ ２ ３ ４ 

⑨ 
冷蔵庫・クーラー・テレビなどの電気機器を買い換え

るときは、省エネ型の電気機器を選ぶ 
１ ２ ３ ４ 

⑩ 照明器具を交換するときは、ＬＥＤに交換している １ ２ ３ ４ 

⑪ 
お風呂は続けて入るようにして、追い炊きはなるべく

しない 
１ ２ ３ ４ 

⑫ 
風呂の残り湯を洗濯や水まきに利用するなど、水を節

約している 
１ ２ ３ ４ 

⑬ 家計簿をつけ、電気代・ガス代をチェックしている １ ２ ３ ４ 

ゴ
ミ
の
削
減 

リ
サ
イ
ク
ル 

⑭ 買い物袋を持参している １ ２ ３ ４ 

⑮ 資源ゴミは分別して出している １ ２ ３ ４ 

⑯ 
リサイクル商品を購入する、使い捨ての商品は購入し

ないなど、ゴミを減らすよう務めている 
１ ２ ３ ４ 

⑰ 
エコマークのついた商品など、環境にやさしい製品を

購入するようにしている 
１ ２ ３ ４ 

そ
の
他 

⑱ 

 

１ ２ ３ ― 
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問６ 環境保全を推進するために、今後甲賀市はどのような施策に取り組むべきだと思いますか。 

特に重要と思われるもの上位３つに○をつけてください。 

 

１．リサイクル活動や環境美化などの市民活動の支援 

２．事業所等の環境に配慮した取組の支援 

３．環境を守るための規制や罰則の強化 

４．環境に配慮した商品の普及や地産地消の推進 

５．野生動植物の保護 

６．森林や河川の自然環境の保全や再生 

７．ゴミの減量化やリサイクルへの取組の推進 

８．自然エネルギーやバイオマスエネルギー導入促進 

９．公共交通機関の利用促進 

１０．次世代型自動車（ハイブリッド車、電気自動車など）の導入促進 

１１．学校における環境教育の充実や市民への環境学習の充実 

１２．環境に関する情報提供の充実 

１３．その他（                                ） 

 

 

問７ 環境やエネルギー問題に関する情報源として活用しているのは次のうちどれですか。 

あてはまる番号に３つまで○をつけてください。 

 

問８ 地球温暖化とは人間の活動の拡大により二酸化炭素（CO2）をはじめとする温室効果ガスの濃度が

増加し、地球表面の温度が上昇することですが、あなたは、この地球温暖化問題のことに関心が

ありますか。 

 

１．非常に関心がある 

２．少し関心がある 

３．全く関心がない 

４．わからない 

 

 

問８で１～２に回答された方にお聞きします。 

問８－１ 地球温暖化対策に取り組む上で最も重視すべきことは何だとお考えですか。 

あてはまる番号に○を１つつけてください。 

 

１．家庭で省エネルギーに取り組むこと 

２．企業や事業所が省エネルギーに取り組むこと 

３．温室効果ガスの排出を抑制する新たな技術革新に取り組むこと 

４．森林整備などによる温室効果ガスの吸収源対策に取り組むこと 

５．公共交通機関の整備や都市機能の集約など新たなまちづくりに取り組むこと 

６．農業・林業の振興といった産業構造の転換を目指すこと 

７．わからない 

  

１. 書籍・雑誌 ２. 新聞 ３. テレビ・ラジオ 

４. 講演会等 ５. 市の広報 ６. 学校 

７. インターネット・電子メール    ８. その他（             ） 

問８―１へ 

問９へ 
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■ あなたの自動車の利用状況についておたずねします。 

 

問９ 現在あなたのご家庭で使用している自動車についてお聞きします。 

自動車の種類ごとに、あてはまる番号に○をそれぞれ１つつけてください。 

 

 

問１０ あなたのご家庭で、今後 1 年以内に自動車を購入または買い替える予定はありますか。 

 

１. 購入する予定がある →問１０－１へ 

２. 購入または買い替える予定はない →問１１へ 

 

 

 

問１０で「１．購入する予定がある」と答えた方におたずねします。 

問１０－１ 現在購入を予定している自動車は以下のどのタイプですか 

候補となっているものすべてに○をつけてください。 

 

１. ハイブリッド車、プラグインハイブリッド車 

２. ガソリン車 

３. ディーゼル車、クリーンディーゼル車 

４. ＬＰＧ・天然ガス車 

５. 電気自動車 

６. 燃料電池自動車 

７. 未定 

 

 

 

 
0 台 1 台 2 台 3 台 4 台 5 台以上 

① ハイブリッド車、 

プラグインハイブリッド車 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

② ガソリン車 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

③ ディーゼル車、 

クリーンディーゼル車 
１ ２ ３ ４ ５ ６ 

④ ＬＰＧ・天然ガス車 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑤ 電気自動車 １ ２ ３ ４ ５ ６ 

⑥ 燃料電池自動車 １ ２ ３ ４ ５ ６ 
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問１１ ご自分で車を運転される方にお聞きします。 

普段の自動車の利用状況はいかがでしょうか。 

以下の各項目について、あてはまる番号に○をそれぞれ１つつけてください。 

 

 

 

問１２ 電気自動車の充電スタンドは増えつつありますが、県内ではまだ少ない状況です。 

充電スタンドはもっと増やすべきだと思いますか。 

 

１. もっと増やすべきである 

２. 今以上に増やす必要はない 

３. どちらでもよい 

 

 

■ エネルギー問題についておたずねします。 

 

問１３ 日頃使用しているガス、ガソリン、灯油などの化石燃料について、将来どのようになるとお考

えですか。あなたのお考えに近いものを 1 つ選んで○をつけてください。 

 

  

 

 
ほとんど毎回利用 時々利用する 利用しない  

① 通勤 １ ２ ３ 

② 駅、学校等への送り迎え １ ２ ３ 

③ 仕事 １ ２ ３ 

④ 買い物や役所、銀行など １ ２ ３ 

⑤ 旅行 １ ２ ３ 

⑥ 通院 １ ２ ３ 

⑦ 行事・サークル １ ２ ３ 

⑧ 
その他 

（          ） 
１ ２ ― 

１. 近い将来なくなり、影響が現れるものと不安を感じている 

２. 当分はなくならないはずなので、不安はない 

３. 将来はなくなるが、別のエネルギー源を使えば問題ないと思う 

４. 地球上には、大量にあるので不安はない 

５. その他（                   ） 
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問１４ 新エネルギーについてお聞きします。 

以下の各項目について、あてはまる番号に○をそれぞれ１つつけてください。 

 

  
よく 

知っている 

聞いたことはあ

るが、どんなも

のかは知らない 

聞いたことが 

ない 

① 太陽光発電 １ ２ ３ 

② 太陽熱利用 １ ２ ３ 

③ 風力発電 １ ２ ３ 

④ 

温度差熱利用 

＊下水や河川などからの熱と外気との温度差を冷暖房に利用す

るシステム 

１ ２ ３ 

⑤ 

雪氷熱利用 

＊冬の間に降った雪や氷を保管し、冷熱が必要となる時に冷蔵、

冷房などに利用するシステム 

１ ２ ３ 

⑥ 

廃棄物発電、廃棄物熱利用、廃棄物燃料製造 

＊廃棄物（ごみ）を燃料として加工し、これを焼却する際に発

生する熱を利用して発電するシステム 

１ ２ ３ 

⑦ 

バイオマスエネルギー 

＊木材（木くず）、生ごみ、家畜の排泄物などの動植物に由来

する有機物を燃焼、ガス化、燃料化して利用するエネルギー

（薪ストーブ、ペレットストーブを含む） 

１ ２ ３ 

⑧ 

天然ガスコージェネレーション 

＊天然ガスの燃焼によって発電を行うとともに、発電時に発生

する熱も有効利用するシステム 

１ ２ ３ 

⑨ 

燃料電池 

＊水素と酸素を電気化学反応させて電気を作る発電装置。発電

効率が高く環境に優しい。 

１ ２ ３ 

⑩ その他（                   ） １ ２ － 

 

あと少しです。 

引き続き、回答を 

お願いします 
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問１５ あなたのご自宅での新エネルギーの利用状況、利用意向についてお聞きします。 

以下の各項目について、あてはまる番号に○をそれぞれ１つつけてください。 

  
現在設置 

している 

設置する 

予定がある 

設置する 

予定はない 

賃貸、集合住宅

等のため、設置

できない 

わからない

① 太陽光発電 １ ２ ３ ４ ５ 

② 太陽熱利用 １ ２ ３ ４ ５ 

③ 小型風力発電 １ ２ ３ ４ ５ 

④ 
ヒートポンプ給湯器 

（エコキュートなど） 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑤ 
ガスコージェネレーションシス

テム（エネファームなど） 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑥ 
バイオマスエネルギー 

＊薪ストーブ、ペレットストーブ含む 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑦ その他（          ） １ ２ ― ― ― 

 

問１６ あなたが新エネルギーシステムの設置を考えた場合、どのような問題点、課題があるとお考え

ですか。あてはまる番号に３つまで○をつけてください。 

 

１. 設備費用が高い 

２. 維持費用が高い 

３. 手続きや導入の仕方がわからない 

４. 費用に対してのメリットがない、わからない 

５. 新エネルギーに関する知識がない 

６. 設置できる環境にない（賃貸、集合住宅等に居住など） 

７. その他（                       ） 

８. わからない 

 

 

問１７ 市民や事業者が新エネルギーシステムを設置しようとする場合、甲賀市からどのような支援が

あればいいと思いますか。最も重要と思われるもの１つに○をつけてください。 

 

１. 市民共同発電の推進支援 

２. 廃棄物のエネルギー利用の推進 

３. 木質燃料（まき、ペレットなど）の安定供給 

４. 市民学習会の開催等による新エネルギーに関する啓発推進 

５. その他（                      ） 

６. わからない 

 

 

  



 

■

用

マ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問

 

 

 

 ここから

 

地球温暖化

する動きが

甲賀市にお

スエネルギ

《バイオマ

家畜排せ

のことをバ

びます。 

木質バイ

家庭のスト

１８ 今後

あなた

１. 積極

２. 問題

３. あま

４. 全く

５. わか

らはバイオ

化防止対策の

が全国的に拡

おいても豊か

ギーの利活用

マスとは？》

せつ物や生ゴ

バイオマスと

イオマスは間

トーブから発

後甲賀市にお

たのお考え

的に利用すべ

がなければ利

り利用する必

利用する必要

らない 

オマスのこと

の一環として

拡がりつつあ

かな森林資源

用を検討して

 

ゴミ、草木な

といい、その

間伐材や廃材

発電所まで幅

おいて積極的

に近いもの

べきである 

利用してもよ

必要性は感

要性を感じな

 

とについて

て化石燃料の

あります。

源を有効に活

ています。

などの動植物

のなかで、木

材、木くずな

幅広く使われ

的に木質バイ

のを１つ選ん

よい 

じない 

ない 

問１

12 

ておたずね

の使用を抑制

活かし、自然

物から生まれ

木材からなる

などをペレッ

れています。

イオマスエネ

んで○をつけ

８－１へ 

します。

制し、森林

然環境の保

れた再生可

るバイオマ

ット、チップ

。 

（経済産業

ネルギーの利

けてください

資源などの

全と創出の

能な有機性

スのことを

プなどに加工

業省 資源エネ

利活用を進め

い。 

の再生可能エ

の実現に向け

性資源（化石

を「木質バイ

工して燃料と

ネルギー庁Ｈ

めるべきと

エネルギーを

けて木質バイ

石燃料は除く

イオマス」と

とするもので

Ｐより） 

思いますか

を活

イオ

く）

と呼

で、

か。 
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問１８で１、２に回答された方におたずねします。 

問１８－１ 木質バイオマスについて、どのような動きがあれば利活用が進むと思いますか。 

あてはまる番号に３つまで○をつけてください。 

 

１. 行政の支援・補助の充実 

２. 利活用の事例や新しい技術などの情報提供 

３. 設備導入のための指導 

４. 相談窓口の設置 

５. セミナーや相談会の開催 

６. その他（                      ） 

７. わからない 

 

 

 

 

環境問題や甲賀市の環境政策などについて、どのようなことでも結構ですのでご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問は以上です。 

ご協力ありがとうございました。 

回答いただいた調査票は同封の返信用封筒に 

入れて、●月●日（●）までにご投函ください。


