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関
係
図
で
は
、
右
下
の
「
重
要
度:

高
」「
満
足
度:

低
」

の
領
域
が
、「
重
要
だ
と
考
え
る
が
、
満
足
し
て
い
な
い
」
領

域
で
あ
り
、
調
査
結
果
に
お
い
て
最
も
ニ
ー
ズ
が
高
い
の
が
、

「
道
路
・
交
通
」
で
す
。
順
に
「
行
財
政
」
や
「
活
躍
・
雇
用
」

も
ニ
ー
ズ
が
高
い
項
目
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
市
民
の
皆
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
は
、
お
住
ま
い
の
地
域
や

年
齢
等
の
属
性
に
よ
っ
て
も
違
い
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
今
後

は
、
地
域
・
年
齢
別
等
で
の
ニ
ー
ズ
を
十
分
分
析
し
、
魅
力

あ
る
オ
ー
ル
甲
賀
の
ま
ち
づ
く
り
に
向
け
、
市
が
実
施
す
る

事
業
や
制
度
の
基
礎
的
な
資
料
と
し
て
活
用
し
て
い
き
ま
す
。

　

調
査
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
皆
様
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。
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「
市
政
に
関
す
る
意
識
調
査
」
の
詳
細
に
つ
い
て
は
、
市
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す
。

問合せ

図５◦満足度と重要度の関係図
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　セールス
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⑩保健・医療
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⑫安全・防災

⑬農林畜水産

⑭商工観光
⑮活躍・雇用

⑯道路・交通

⑰子ども・子育て

⑱学校教育、青少年

⑲都市形成

⑳行財政

⑦生涯学習・文化・
　　  スポーツ

市全体
　

今
回
の
調
査
で
は
、「
暮
ら
し
の
満
足
度
」
と
「
こ
れ
か
ら

の
ま
ち
づ
く
り
の
重
要
度
」
も
調
査
項
目
と
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
結
果
を
指
標
化
し
、
ど
の
よ
う
な
施
策
に
市
民

の
皆
さ
ん
が
ニ
ー
ズ
を
持
た
れ
て
い
る
の
か
を
、
次
の
よ
う

に
関
係
図
と
し
て
整
理
し
ま
し
た
。（
図
５
）
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こ
れ
か
ら
の
ま
ち
づ
く
り
に
向
け
て

受賞おめでとうございます
総務大臣表彰を受賞

　行政相談委員の小西氏が総務大臣表彰を受賞されました。

　小西氏は、平成15年４月に行政相談委員に就任され、現在は月１

回定例相談所を開設されるほか、行政相談制度の啓発活動も積極的

に取り組んでおられます。

　これからも、市民の苦情や相談ごとの解決のため、一層の活躍が期

待されます。

　　　 生活環境課 防犯交通対策係　TEL 69-2143　 FAX 63-4582問合せ

行政相談委員

小
こ

西
にし

 ふみゑ
え

氏
（信楽町勅旨）

Ｆ
Ｂ
Ｃ
秋
花
壇

甲
南
中
部
小
学
校
が
大
賞

佐
山
小
学
校
が
知
事
賞  

受
賞

　

学
校
花
壇
の
出
来
栄
え

を
競
う「
フ
ラ
ワ
ー
・
ブ
ラ

ボ
ー
・
コ
ン
ク
ー
ル（
Ｆ
Ｂ

Ｃ
）」で
、
県
内
44
校
が
参

加
し
た
中
、
甲
南
中
部
小

学
校
の
秋
花
壇
が
３
年
連

続
で
、
最
優
秀
の
大
賞
に

輝
き
ま
し
た
。�

�

　

メ
イ
ン
花
壇
の
テ
ー
マ

は
、
６
年
生
の
木き

村む
ら

小こ

春は
る

さ
ん
が
デ
ザ
イ
ン
し
た「
か

が
や
け
！
中
部
っ
子
！
」で

す
。
中
央
の
白
い
サ
ル
ビ

ア
が
６
年
生
を
、
周
り
の

花
々
が
他
の
学
年
を
表
し
、

友
情
の
つ
な
が
り
と
元
気

い
っ
ぱ
い
の
笑
顔
の
中

部
っ
子
を
イ
メ
ー
ジ
し
て

い
ま
す
。�

�

　

同
校
で
は
、
草
花
を
通

じ
て
命
を
慈
し
む
心
を
育

成
す
る
た
め
、
37
年
前
か

ら
Ｆ
Ｂ
Ｃ
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。�

�

　

ま
た
同
コ
ン
ク
ー
ル
の

知
事
賞
に
は
、
佐
山
小
学

校
が
選
ば
れ
ま
し
た
。

▲秋花壇を囲む甲南中部小学校の児童たち▲秋花壇を囲む佐山小学校の児童たち

　
現
在
甲
南
庁
舎
に
あ
る
教
育

委
員
会
事
務
局
は
、
現
水
口
庁

舎（
新
庁
舎
）へ
移
転
し
、
業
務

を
開
始
し
ま
す
。

●�

教
育
委
員
会
事
務
局�

 

11
月
13
日（
月
）か
ら�

 

現
水
口
庁
舎（
新
庁
舎
）� 

４
階
に
移
転

教
育
委
員
会
事
務
局
は

水
口
庁
舎
に
移
転
し
ま
す

　

上
下
水
道
部
は
、
平
成
30

年
1
月
1
日
か
ら
現
水
口
庁

舎（
新
庁
舎
）２
階
に
移
転
し

ま
す
。
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問合せ

　教育委員会事務局  新電話番号・ＦＡＸ番号　
課名 係名等 電話番号 ＦＡＸ番号

教育総務課

総務企画係 69-2239

69-2293

学校管理係 69-2240
学校給食係 69-2241
教育環境整備室 69-2242

学校教育課

学務係 69-2243
指導教職員係 69-2244
教育支援係 69-2245
教育研究所 69-2246 69-2294

社会教育課 生涯学習係 69-2247

69-2293

青少年育成係 69-2248
文化スポーツ
振興課 スポーツ振興係 69-2249

歴史文化財課
調査管理係 69-2250
埋蔵文化財係 69-2251
普及活用係 69-2252

※旧番号でも平成30年度中は、ご利用いただけます。
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