
　新型コロナウイルス感染症の陽性患者と接触した可能性がある場合、スマートフォンに通知を受けられるサー
ビスが、国や県から提供されています。
　いち早く相談や受診、保健所の適切なサポートを受けることができ、感染拡大の防止につながることが期待さ
れますので、一人でも多くのご利用をお願いします。

　県が提供する感染拡大防止システム「もしサポ滋賀」は、施設やイベント会場などに掲示されている専用
の二次元コードを、スマートフォンで読み取ることで利用できます。

　国が提供する接触確認アプリ「ＣＯＣＯＡ」は、利用規約に同意し、専用アプリをスマートフォンにインス
トールすることで利用できます。

その施設・店舗等の利用者に新型コロナウイルスの感染が判明し、濃厚接触の疑いなどから 滋賀県が必要と判断
した場合、二次元コードを利用した利用者にＬＩＮＥメッセージが届きます。

App StoreまたはGoogle 
Playで「接触確認アプリ」を
検索し、規約に同意後、インス
トールしてください。

このアプリを使う人同士が、概ね
１ｍ以内の距離に１５分以上、近
接していると、スマートフォンの中
に自動で「接触」記録が残ります。

（１４日経過後消去）

陽性患者と１４日以内に接触記録が
ある人に通知が届きます。アプリの
案内に従って自身の症状等を選択す
ると、相談窓口や検査の受診等が案
内されます。

※自身が陽性患者になった場合
自身の感染情報をアプリに登録することで、１４日以内に接触記録の
ある人へ通知が届きます。（陽性患者の個人情報は保護されます。）

メッセージを受け取ったら、症状の有無にかかわらず案内された
相談窓口に連絡し、その指示に従ってください。

2.利用規約の同意画面

読み取り
完了

※初回読み取り時のみ

1.友だち登録画面（未登録の方のみ）

※「滋賀県 新型コロナ対策パーソナルサポート」を友だち登録
をしていない方のみ

施設・店舗等で掲示されている二次元コードを読み取り

専用アプリのインストール 接触情報が自動的に記録 通知が届いたらアプリの案内に従う

必要に応じて、対象者にＬＩＮＥメッセージでお知らせ

メッセージに従い連絡・ 相談
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詳しくは
滋賀県ホームページを
ご確認ください

詳しくは厚生労働省
ホームページを
ご確認ください。
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正しい消毒・除菌について、動画で紹介しています。
ぜひ、ご覧ください。  甲賀市公式YouTubeチャンネル➡

新型コロナウイルス感染拡大防止のため
スマートフォンを使った接触歴確認サービスの利用を

食器・手すり・ドアノブなど身近な物の消毒には、
アルコールのほか、熱水や塩素系漂白剤、

および一部の洗剤も有効です。

濃度0.05%に薄めた上で、
拭くと消毒ができます。
ハイター、ブリーチなど。

有効な界面活性剤が含まれる
「家庭用洗剤」を使って消毒ができます。

食器や箸などは、80℃の熱水に
10分間さらすと消毒ができます。

・火傷に注意してください。
・熱水への対応可能なものにしてください。

※目や肌への影響があり、取り扱いには十分注意が必要です。
※必ず製品の注意事項をご確認ください。
※金属は腐食することがあります。

洗剤

熱水

塩素系漂白剤
（次亜塩素酸ナトリウム）

NITEウェブサイトで
製品リストを
公開しています

洗剤の
使い方は
こちら

滋賀県新型コロナ対策相談コールセンター　☎077-528-1344 （平日9時～17時）問合せ

すこやか支援課　健康増進係
☎６９‐２１６８　FAX６３‐４０８５問合せ

新型コロナウイルスとマスク新型コロナウイルスとマスク
人権が尊重される人権が尊重される
地域社会をめざして地域社会をめざして

　現在、新型コロナウイルスの感染予防
や咳エチケットのためにマスクの着用が
定着しています。しかし、一方では口元が
見えなくなり視覚的な情報が得られにく
くなることから、聴覚に障害のある方を
はじめ、うまく会話が聞き取れず困って
いる方もおられます。
　意思疎通を図るためには、何度もゆっ
くりと話しかけたり、紙に書いたものを
見せたり（事前に用意しておくとスムー
ズです）、筆談をしたり、携帯用ホワイト
ボードを利用したりするなどの方法があ
ります。このような方法は、聴覚障害の
有無に関わらず、多くの人と考えや思い
を伝え合う際に有効です。
　引き続き市民が一丸となって感染の
拡大に立ち向かうとともに、一人ひとり
が自分も周りも大切にできる地域社会
づくりをめざしましょう。

人権推進課　人権教育室
☎６９‐２１５０　Ｆax６３‐４５５４

問合せ
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