
　

市
役
所
で
の
手
続
き
に
必
要
な

書
類
は
何
か
、ご
み
の
捨
て
方
、税・

料
金
の
支
払
い
な
ど
の
疑
問
に
対
し
、

A
I
が
会
話
形
式
で
い
つ
で
も
回
答

し
ま
す
。

　

市
役
所
窓
口
で
の
密
を
避
け
、よ

り
ス
ム
ー
ズ
に
手
続
き
が
済
む
よ
う
、

そ
の
時
々
で
の
混
雑
状
況
が
確
認
で

き
ま
す
。

　

バ
ス
停
で
待
っ
て
い
る
と
き
、「
あ

と
ど
れ
く
ら
い
で
来
る
の
か
な
あ
」と

思
っ
た
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
そ
ん
な
と
き
に
大
変
便
利
な
シ
ス

テ
ム
で
す
。

24
時
間
相
談
で
き
る
っ
て
？

～
Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
～

窓
口
で
の
混
雑
状
況
が

わ
か
る
っ
て
？

～
混
雑
状
況
表
示
シ
ス
テ
ム
～

バ
ス
が
い
つ
来
る
か
わ
か
る
っ
て
？

～
バ
ス
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
～

••
校
務
支
援
シ
ス
テ
ム
に
よ
る

　
児
童
生
徒
へ
の
き
め
細
や
か
な
指
導

••
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
に
よ
る

　
道
路
等
不
具
合
箇
所
の
通
報

●�

Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト

　
（
24
時
間
質
問
回
答
）

••
妊
産
婦
へ
の
オ
ン
ラ
イ
ン
保
健
指
導

●�

バ
ス
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム

��（
バ
ス
の
運
行
状
況
が
わ
か
る
）

●�

窓
口
の
混
雑
状
況
表
示
シ
ス
テ
ム

こ
ん
な
場
面
で
も

　
　
他
に
も
こ
ん
な
場
所
で
活
用
し
ま
す
！

より便利に活用中！

便
利
ポ
イ
ン
ト
❶

便
利
ポ
イ
ン
ト
❷

便
利
ポ
イ
ン
ト
❹

便
利
ポ
イ
ン
ト
❸

公
共
施
設
の
予
約
が
で
き
る
！

　

パ
ソ
コ
ン・
ス
マ

ホ
か
ら
施
設
の
空

き
状
況
確
認
や
予

約
が
行
え
ま
す
。

　

休
館
日
の
確
認

や
時
間
外
の
予
約
、

行
事
等
の
日
程
調

整
に
役
立
ち
ま
す
。

ス
マ
ホ
か
ら
お
支
払
い
が
で
き
る
！

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
決
済
ア
プ
リ「
Ｐａ

ｙ
Ｂ（
ペ
イ
ビ
ー
）」で
、市
税
や
料
金
の

お
支
払
い
が
で
き
ま
す
。納
付
書
に
印

刷
さ
れ
て
い
る
バ
ー
コ
ー
ド
を
読
み
取

る
こ
と
で
、い
つ
で
も
ど
こ
で
も
簡
単

に
納
付
が
で
き
ま
す
。

※�

Ｗ
Ｅ
Ｂ
予
約
す
る
に
は
、事
前
に
利
用
者
登
録
が
必

要
で
す
。

公
共
施
設
で「
無
料
W
i
-F
i
」が

利
用
で
き
る
！

　
市
内
の
駅
や
公
共
施
設
に
無
料
W
i
-F
i
ア
ク

セ
ス
ポ
イ
ン
ト
を
整
備
し
ま
し
た
。

　
「
び
わ
湖
F
r
e
e�

W
i
-F
i
」に
接
続
し
て

モ
バ
イ
ル
端
末
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
利
用
で

き
ま
す
。

Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
で
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
の

乗
換
案
内
が
確
認
で
き
る
！

　

G
o
o
g
l
e
マ
ッ
プ
上
で
、市

の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
バ
ス
の
乗
換
案
内

が
利
用
で
き
ま
す
。

　

目
的
地
を
入
力
す
る
と
、最
寄

り
の
バ
ス
停
や
バ
ス
の
時
刻
、乗

継
情
報
が
表
示
さ
れ
ま
す
。

▲�部屋ごとの空き状況が確認できる�
予約システム

●
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
生
活
相
談 �

　
生
活
に
不
安
を
抱
え
て
い
る
方
が
気

軽
に
相
談
で
き
ま
す
。

対
象
：
市
内
在
住
者

※�

業
務
時
間
外
の
相
談

へ
の
返
信
は
後
日
に

な
り
ま
す
。

●
自
動
で
の
文
字
変
換
で

　
作
業
を
効
率
化 �

　

録
音
し
た
音
声
を
A
I
に
よ
り
自

動
的
に
文
字
に
す
る
シ
ス
テ
ム
を
導
入

し
議
事
録
作
成
の
時
間
を
短
縮
し
て
い

ま
す
。

　
ま
た
書
類
の
入
力
作
業
を
自
動
化
す

る
こ
と
で
、よ
り
効
率
的
な
事
務
と
働

き
方
改
革
に
も
つ
な
げ
て
い
ま
す
。

●
多
言
語
で
の
窓
口
対
応 �

　

窓
口
な
ど
に
自
動
翻
訳
機
を
配
置

す
る
こ
と
で
、

外
国
籍
の
市
民

の
方
々
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
円
滑
化
し

て
い
ま
す
。

対象施設や
利用方法の
詳細はこちら

利用方法や
注意事項は
こちら

設置場所や
詳細は
こちら

こちらから
友達追加して
ご利用ください。

利用方法は
こちら

知っていれば今後役立つ!!

用 の 説解語

CheckCheckCheckCheck CheckCheck

▲�24時間いつでも質問に
　答えるＡＩチャットボット

▲�赤・黄・青とその時間での
混雑状況を表示

▲�バスが今どこを走っているの
かが確認できるシステム

　難しい用語がたくさんありますよね。でもこれで
少し安心、改めて言葉の意味を確認しておきましょう。

11 ICT（I
インフォメーション
nformation a

アンド
nd C

コミュニケーション
ommunications T

テクノロジー
echnology）

読み方：アイ シー ティー
Information＝情報
Communications＝通信（コミュニケーション）
Technology＝技術
　インターネットや携帯電話などの情報通信技術のこ
とをいいます。似た意味を持つ言葉として「IT」がありま
すが、情報通信におけるコミュニケーションの重要性か
ら、「ICT」が多く使用されています。

22 AI（A
アーティフィシャル

rtificial I
イ ン テ リ ジ ェ ン ス
ntelligence）

読み方：エー アイ
Artificial＝人工　Intelligence＝知能
　ＡＩ（人工知能）は、既に様々な商品・サービスに組み込
まれて利用されています。身近なところでは、インター
ネットの検索エンジン、スマートフォンの音声応答アプ
リ、掃除ロボットなどが例として挙げられます。最近では
AIによる婚活サービスもあるそうですが、皆さんはどの
ように思われますか。

33 IoT（I
インターネット
nternet o

オブ
f T

シ ン グ ス
hings）

読み方：アイ オー ティー
Internet＝インターネット　Things=モノ
　IoTは「モノのインターネット」と呼ばれ、パソコンやス
マートフォンだけでなく、家電や自動車、ビルや工場な
ど、世界中の様々なモノがインターネットにつながって、
情報のやり取りを行っています。例えば帰宅前にスマー
トフォンからエアコンのスイッチを入れることができる
「スマート家電」がますます普及しそうです。

44 ５G（５
フィフス 

th G
ジ ェ ネ レ ー シ ョ ン

eneration）
読み方：ファイブ ジー
５th�Generation＝第5世代移動通信システム
　最近、CMなどでよく耳にする５Gは、高速なデータ通
信を実現する新しい通信技術です。今後、５Gが本格的に
普及していくことで、スマートフォンのほか、遠隔診療や
自動運転など様々な用途への活用が期待されています。

55 SNS（S
ソーシャル
ocial N

ネ ッ ト ワ ー キ ン グ
etworking S

サ ー ビ ス
ervice）

読み方：エス エヌ エス
Social＝社会的な　Networking=つながり
Service=サービス
　Facebook（フェイスブック）やTwitter（ツイッター）
などインターネットを利用して情報を発信し、やり取り
ができる双方向メディアで、交流や情報共有などコミュ
ニケーションを行うことのできるサービスです。

　以前より来館する回数が
減り大変便利になったと感じ
ています。また、登録したメー
ル宛に予約の履歴が送られ
てくるため、予約申請忘れが
ないか確認することができ、
安心感があります。
まるーむを利用する

「日本よし笛の会  甲賀支部」

利用者の声

こ
こ
に
注
目

こ
こ
に
注
目
!!

こ
こ
に
注
目

こ
こ
に
注
目
!!

こ
こ
に
注
目

こ
こ
に
注
目
!!

導入
予定

3
月
予
定

3
月
予
定

2
月
中
予
定
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