
令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

　多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

推進
すいしん

計画
けいかく

の進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

取
と

り組
く

み結果
け っ か

課題
か だ い

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か 今年度

こ ん ね ん ど

は日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を前期
ぜ ん き

と後期
こ う き

に分
わ

けて開催
かいさい

した。
すべてのニーズにこたえられていない

商工
しょうこう

労政
ろうせい

課
か

企業
きぎょう

訪問
ほうもん

において、外国
がいこく

人
じ ん

労働者
ろうどうしゃ

が働
はたら

き続
つ づ

けるために必要
ひつよう

な支援
し え ん

について調
ち ょ

査
う さ

を実施
じ っ し

した結果
け っ か

、「日本語
に ほ ん ご

の習得
しゅうとく

」

という回答
かいとう

が一定数
いっていすう

見受
み う

けられた。

引
ひ

き続
つ づ

き、コロナ禍
か

による雇用
こ よ う

情勢
じょうせい

を把握
は あ く

するとともに、企業
きぎょう

、労働者
ろうどうしゃ

双方
そうほう

にとって

必要
ひつよう

とされる支援
し え ん

の把握
は あ く

に努
つ と

める必要
ひつよう

があ

る。

②日本語
に ほ ん ご

指導者
し ど う し ゃ

（ボランティ

ア）の育成
いくせい

外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

の機会
き か い

を増
ふ

やすため、

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の指導者
し ど う し ゃ

やボランティアの育成
いくせい

を図
は か

る

養成講座
よ う せ い こ う ざ

を通
つ う

じて多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

に対
た い

する理解
り か い

を広
ひ ろ

げる

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

初
は じ

めての方
か た

向
む

け日本語指導者養成講座
に ほ ん ご し ど う し ゃ よ う せ い こ う ざ

の開催
かいさい 7月

が つ

にハイブリッド型
が た

の講座
こ う ざ

を開催
かいさい

し、15名
め い

ほどの参加
さ ん か

があった。

日本語
に ほ ん ご

指導者
し ど う し ゃ

だけでなく多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

の意識
い し き

を持
も

った市民
し み ん

が増
ふ

えるよう、今後
こ ん ご

も定期的
て い き て き

な開催
かいさい

をしていきたい

③日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

空
く う

白
は く

地域
ち い き

の解消
かいしょう

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

が開設
かいせつ

されていない地域
ち い き

の日本語
に ほ ん ご

学
が く

習
しゅう

環境
かんきょう

を整備
せ い び

することで、外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

が生活
せいかつ

に

必要
ひつよう

な日本語
に ほ ん ご

を習得
しゅうとく

し、日常的
にちじょうてき

な場面
ば め ん

で使
つ か

われ

る日本語
に ほ ん ご

をある程度
て い ど

理解
り か い

することができるよう

にする

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

オンライン交流会
こうりゅうかい

の開催
かいさい

（月
つ き

２回
か い

）

ベトナム・フィリピンの方
か た

が多
お お

く、気
き が

軽
る

に会話
か い わ

の練習
れんしゅう

をしている

オンラインなので参加
さ ん か

しやすい

回数
かいすう

を増
ふ

やしてほしいとの要望
ようぼう

があり、令
れ い

和
わ

5年度
ね ん ど

からは毎週
まいしゅう

開催
かいさい

する予定
よ て い

令和
れ い わ

4年度
ね ん ど
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ニーズに合
あ

わせた日本
にほんご

語学習
がくしゅう

機会
き か い

の提供
ていきょう

①日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

機
き か

会
い

の提供
ていきょう

市民団体
し み ん だ ん た い

や企業
きぎょう

と連携
れんけい

を図
は か

りながら、外国
がいこく

人
じ ん

市
し み

民
ん

の生活
せいかつ

環境
かんきょう

やニーズに合
あ

った日本語学習機会
に ほ ん ご が く し ゅ う き か い

を提供
ていきょう

する

日本
に ほ ん

国際
こくさい

協力
きょうりょく

センター（JICE）の就労
しゅうろう

準備
じゅんび

研
け ん

修
しゅう

への協力
きょうりょく

施策
し さ く

の

方向
ほうこう

取
と

り組
く

む

内容
ないよう 目標

もくひょう

所管課
し ょ か ん か

具体
ぐ た い

的
て き

な取
と

り組
く

み



取
と

り組
く

み状況
じょうきょう

課題
か だ い

生活
せいかつ

環境
かんきょう

課
か

・多
た

言語
げ ん ご

版
ば ん

（ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、中国
ちゅうご

語
く ご

、英語
え い ご

）のごみ辞典
じ て ん

・ごみカレンダーの作
さ く

成
せ い

・配布
は い ふ

多言語
た げ ん ご

版
ば ん

（ポルトガル語
ご

、スペイン

語
ご

、英語
え い ご

、韓国語
か ん こ く ご

）のごみ事典
じ て ん

を作成
さくせい

し配布
は い ふ

するとともに、ごみカレンダー

については、上記
じょうき

言語
げ ん ご

に加
く わ

えて、中国
ちゅうご

語
く ご

、ベトナム語
ご

での作成
さくせい

も行
おこな

い、配布
は い ふ

している。

現時点
げ ん じ て ん

では課題
か だ い

はないと考
かんが

えているが、今
こ ん

後
ご

さらなる言語
げ ん ご

での作成
さくせい

も必要
ひつよう

になる可能
かのうせ

性
い

がある。

税務課
ぜ い む か 発送用

はっそうよう

封筒
ふうとう

のやさしい日本語
に ほ ん ご

・ポルトガル語
ご

の

表記
ひょうき

発送用
はっそうよう

封筒
ふうとう

のやさしい日本語
に ほ ん ご

・ポルト

ガル語
ご

の表記
ひょうき

、納付書
の う ふ し ょ

のやさしい日本
にほんご

語表記
ひょうき

複雑
ふくざつ

な制度
せ い ど

や手続
て つ づ

きについて、理解
り か い

を得
え

ら

れるように、やさしい日本語
に ほ ん ご

で丁寧
ていねい

に説明
せつめい

するように努
つ と

める。

保険
ほ け ん

年金
ねんきん

課
か

・多言語
た げ ん ご

版
ば ん

国保
こ く ほ

のてびきの作成
さくせい

・配布
は い ふ

ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、中国語
ちゅうごくご

、

韓国語
か ん こ く ご

、英語
え い ご

のてびきを作成
さくせい

し、必要
ひつよう

に応
お う

じて配布
は い ふ

している。

他
た

言語
げ ん ご

でのてびき作成
さくせい

も今後
こ ん ご

検討
けんとう

が必要
ひつよう

で

ある。

秘書
ひ し ょ

広報課
こ う ほ う か

ホームページの多言語化
た げ ん ご か

（ポルトガル語
ご

、ベト

ナム語
ご

、スペイン語
ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、英語
え い ご

、

タガログ語
ご

）

ホームページの多言語化
た げ ん ご か

（ポルトガル

語
ご

、ベトナム語
ご

、スペイン語
ご

、中国
ちゅうご

語
く ご

、韓国語
か ん こ く ご

、英語
え い ご

、タガログ語
ご

）

より多
お お

くの外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

にホームページの多
た げ

言語
ん ご

翻訳
ほんやく

を使用
し よ う

いただくため、操作
そ う さ

方法
ほうほう

の

周知
しゅうち

が課題
か だ い

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

Facebookによる多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

（ポルトガ

ル語
ご

、ベトナム語
ご

、スペイン語
ご

、英語
え い ご

、中国
ちゅうご

語
く ご

、韓国語
か ん こ く ご

など必要
ひつよう

に応
お う

じて）

市
し

やNPO法人
ほうじん

の情報
じょうほう

等
と う

、外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

に

とって有益
ゆうえき

な情報
じょうほう

を提供
ていきょう

している

Facebookだけではすべての世代
せ だ い

・国籍
こくせき

に対
た い

応
お う

しきれていない（Wechat等
と う

）

母語
ぼ ご

であっても難
むずか

しい内容
ないよう

は読
よ

んでもらい

ない場合
ば あ い

が多
お お

い

動画
ど う が

での配信
はいしん

をする必要性
ひつようせい

を感
か ん

じている

②相談
そうだん

窓口
まどぐち

の一
い ち

元
げ ん

化
か

外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

が適切
てきせつ

・迅速
じんそく

なサービスを受
う

けるこ

とができるよう、情報
じょうほう

提供
ていきょう

及
お よ

び相談
そうだん

を多
た

言語
げ ん ご

で

行
おこな

う一元的
いちげんてき

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

を推進
すいしん

する

生活
せいかつ

環境
かんきょう

課
か

・生活
せいかつ

相談員
そうだんいん

（ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

）の

配置
は い ち

・通訳
つうやく

タブレットの設置
せ っ ち

部内
ぶ な い

で一元化
い ち げ ん か

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の設置
せ っ ち

について

協議
きょうぎ

をしたが、具体的
ぐ た い て き

な推進
すいしん

方法
ほうほう

には

至
い た

っていない。

外国
がいこく

人
じ ん

以外
い が い

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

も一元化
い ち げ ん か

するには、

相談員
そうだんいん

の種類
しゅるい

が多
お お

すぎることが課題
か だ い

となっ

ている。1つに纏
ま と

めるとなると、相談員
そうだんいん

だけ

で多
お お

くを抱
か か

える課
か

が1つ必要
ひつよう

となる。

すこやか支援課
し え ん か

支援
し え ん

員
い ん

（ポルトガル語
ご

）の配置
は い ち 支援員

し え ん い ん

（ポルトガル語
ご

）の配置
は い ち

はでき

ていない。

人員
じんいん

の不足
ふ そ く

があり、連絡
れんらく

がなく相談
そうだん

に来
き

て

いただいても、確実
かくじつ

に対応
たいおう

できるかが難
むずか

し

い。

人事課
じ ん じ か

適切
てきせつ

な必要
ひつよう

人数
にんずう

と人員
じんいん

配置
は い ち

適切
てきせつ

な必要
ひつよう

人数
にんずう

と人員
じんいん

配置
は い ち 予算

よ さ ん

編成
へんせい

において担当課
た ん と う か

のヒアリングを実
じ っ

施
し

し、必要
ひつよう

な人員
じんいん

体制
たいせい

としている。

令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

１

 

地

域

ち

い

き

に

お

け

る

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

の

充

実

じ

ゅ

う

じ

つ

（２）

多言語
た げ ん ご

によ

る情報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

の確立
かくりつ

①各種
かくしゅ

情報
じょうほう

の多
た げ

言語化
ん ご か

外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

にとって必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が入手
にゅうしゅ

できるよ

う、様々
さまざま

な媒体
ばいたい

や手段
しゅだん

を活用
かつよう

しながら、多
た

言語
げ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つ と

めるとともに、提供
ていきょう

する内
な い

容
よ う

の充実
じゅうじつ

を図
は か

る

③多
た

言語
げ ん ご

による

相談
そうだん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

窓口
まどぐち

への通訳
つうやく

の配置
は い ち

など、子育
こ そ だ

てや教育
きょういく

、保
ほ け

健
ん

・福祉
ふ く し

などの広範
こうはん

な相談
そうだん

に多
た

言語
げ ん ご

で対応
たいおう

でき

る体制
たいせい

を整備
せ い び

する

施策
し さ く

の

方向
ほうこう

取
と

り組
く

む

内容
ないよう 目標

もくひょう

所管課
し ょ か ん か

具体
ぐ た い

的
て き

な取
と

り組
く

み



市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

Facebookでやさしい日本語
に ほ ん ご

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

できていない言語
げ ん ご

話者
わ し ゃ

でも

情報
じょうほう

を得
え

られるようやさしい日本語
に ほ ん ご

で

の情報
じょうほう

発信
はっしん

も行
おこな

っている

日本語
に ほ ん ご

の時点
じ て ん

で読
よ

んでもらえない場合
ば あ い

があ

る

やさしい日本語
に ほ ん ご

では詳細
しょうさい

が伝
つ た

わらない

保険年金課
ほ け ん ね ん き ん か

やさしい日本語
に ほ ん ご

での窓口
まどぐち

対応
たいおう やさしい日本

に ほ ん

語
ご

での説明
せつめい

をこころがけ

対応
たいおう

している。

制度
せ い ど

や手続
て つ づ

きについて、やさしい日本語
に ほ ん ご

に

よる説明
せつめい

が難
むずか

しく、理解
り か い

を得
え

ることに苦慮
く り ょ

することがある。
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多言語
た げ ん ご

によ

る情報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

の確立
かくりつ

④「やさしい日
に ほ

本語
ん ご

」やSNSの

活用
かつよう

情報
じょうほう

提供
ていきょう

の手段
しゅだん

として、外国
がいこく

人
じ ん

にもわかりやす

い「やさしい日本語
に ほ ん ご

」や、SNSの活用
かつよう

を図
は か

る



取
と

り組
く

み状況
じょうきょう

課題
か だ い

母子健康手帳
ぼ し け ん こ う て ち ょ う

の交付
こ う ふ

や訪問
ほうもん

指導
し ど う

、乳幼児
にゅうようじ

健診
けんしん

な

どの基本的
き ほ ん て き

な情報
じょうほう

について、外国
がいこく

人
じ ん

保護者
ほ ご し ゃ

に提
て い

供
きょう

するとともに、通訳
つうやく

を介
か い

した指導
し ど う

や検診
けんしん

など

を適切
てきせつ

に実施
じ っ し

する

すこやか支援
し え ん

課
か

・外国語
が い こ く ご

版
ば ん

母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

の配布
は い ふ

・健診
けんしん

カレンダーの多
た

言語
げ ん ご

版
ば ん

配布
は い ふ

（ポルトガル

語
ご

、英語
え い ご

）

全体
ぜんたい

の母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

発行
はっこう

数
す う

の約
や く

1割
わ り

が

外国籍
がいこくせき

の方
か た

であり、言葉
こ と ば

に合
あ

わせた母
ぼ し

子健康
けんこう

手帳
てちょう

を発行
はっこう

している。健診
けんしん

など

ではポルトガル語
ご

・英語
え い ご

の質問票
しつもんひょう

を使
し よ

用
う

したり、翻訳
ほんやく

タブレット等
と う

を用
も ち

い

て、指導
し ど う

や相談
そうだん

を行
おこな

っている。健診
けんしん

カ

レンダーはポルトガル語
ご

版
ば ん

を作成
さくせい

し

た。

妊娠中
にんしんちゅう

の健康
けんこう

や、乳幼児
にゅうようじ

健診
けんしん

などの保健
ほ け ん

指
し ど

導
う

ではどこまで内容
ないよう

が伝
つ た

わっているかがわ

からない。外国語
が い こ く ご

対応
たいおう

の母子
ぼ し

手帳
てちょう

アプリの

普及
ふきゅう

。

外国
がいこく

人
じ ん

園児
え ん じ

と保護者
ほ ご し ゃ

がスムーズな園
え ん

生活
せいかつ

を送
お く

る

ことができるよう、母語支援
ぼ ご し え ん

員
い ん

を園
え ん

に配置
は い ち

して

通訳
つうやく

等
と う

の対応
たいおう

を図
は か

る

保育
ほ い く

幼稚園
よ う ち え ん

課
か

・多言語版
た げ ん ご ば ん

保育
ほ い く

所
し ょ

入所
にゅうしょ

案内
あんない

、配布
は い ふ

文書
ぶんしょ

の作成
さくせい

・

配布
は い ふ

・就園
しゅうえん

相談
そうだん

、入園
にゅうえん

申
も う

し込
こ

み時
じ

の通訳
つうやく

・保護者
ほ ご し ゃ

配布
は い ふ

文書
ぶんしょ

は、翻訳
ほんやく

対応
たいおう

を行
おこな

っ

た。

・入園
にゅうえん

申
も う

し込
こ

みや園
え ん

での相談
そうだん

に同席
どうせき

を

し、通訳
つうやく

を実施
じ っ し

した。

・ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

以外
い が い

の言語
げ ん ご

の

園児
え ん じ

も増加
ぞ う か

している。来庁
らいちょう

時
じ

は、通訳
つうやく

タブ

レットを利用
り よ う

しているが、園
え ん

では十分
じゅうぶん

な対
た い

応
お う

をすることが難
むずか

しい。

②公立
こうりつ

学校
がっこう

にお

ける受入
う け い

れ体制
たいせい

の整備
せ い び

【子
こ

ども

期
き

】

外国
がいこく

人
じ ん

の子
こ

どもの就学
しゅうがく

実態
じったい

を把握
は あ く

し、教育
きょういく

の機
き か

会
い

を確保
か く ほ

するとともに、日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

や学校
がっこう

生活
せいかつ

への適応
てきおう

指導
し ど う

の充実
じゅうじつ

を図
は か

る

就学に課題を抱える子どもと保護者に対し、関

係部局や団体が連携して就学意識・意欲を高め

る働きかけを行う

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

・特別
とくべつ

の教育
きょういく

課程
か て い

による取
と

り出
だ

しでの日本語
に ほ ん ご

指
し ど

導
う

・母語
ぼ ご

支援
し え ん

員
い ん

の配置
は い ち

（ポルトガル語
ご

、スペイン

語
ご

、中国語
ちゅうごくご

、タガログ語
ご

）

・学校
がっこう

配布
は い ふ

文書
ぶんしょ

の翻訳
ほんやく

（ポルトガル語
ご

、スペイ

ン語
ご

、中国語
ちゅうごくご

、タガログ語
ご

）

・加配
か は い

教員
きょういん

を５名
め い

配置
は い ち

し、日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

に尽力
じんりょく

していただいている

・ポルトガル語
ご

７名
め い

、スペイン語
ご

２

名
め い

、タガログ語
ご

１名
め い

、中国語
ちゅうごくご

１名
め い

の母
ぼ ご

語支援員
し え ん い ん

を配置
は い ち

し、児童生徒
じ ど う せ い と

への対応
たいおう

のみならず保護者
ほ ご し ゃ

との連携
れんけい

も取
と

ってく

ださっている

左記
さ き

の言語
げ ん ご

以外
い が い

の母語
ぼ ご

の児童生徒
じ ど う せ い と

が増加
ぞ う か

し

ているため、来年度
ら い ね ん ど

からベトナム語
ご

の母語
ぼ ご

支援
し え ん

員
い ん

を配置
は い ち

する

母語
ぼ ご

支援
し え ん

員
い ん

の負担
ふ た ん

が大
お お

きい

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

商工
しょうこう

労政
ろうせい

課
か

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

③進路
し ん ろ

指導
し ど う

の充
じ ゅ

実
うじつ

【青年期
せ い ね ん き

】

将来
しょうらい

を見通
み と お

し、意欲
い よ く

と能力
のうりょく

に応
お う

じた進路
し ん ろ

指導
し ど う

が

提供
ていきょう

されるよう、日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

の充実
じゅうじつ

やキャリア

教育
きょういく

をはじめとした包括的
ほうかつてき

な支援
し え ん

を行
おこな

う

外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

向
む

け進路
し ん ろ

ガイダンスの実施
じ っ し １０月

が つ

に進路
し ん ろ

ガイダンスを開催
かいさい

し、親
お や

子
こ

合
あ

わせて３７名
め い

の参加
さ ん か

があった

周知
しゅうち

がまだ足
た

りていない。母語支援員
ぼ ご し え ん い ん

の声
こ え

掛
か

けをメインにしているが、母語支援員
ぼ ご し え ん い ん

以
い が

外
い

の声掛
こ え か

けもより増
ふ

やす必要
ひつよう

がある

④就労
しゅうろう

のための

環境
かんきょう

整備
せ い び

【成人
せいじん

期
き

】

外国
がいこく

人
じ ん

雇用
こ よ う

に関
か ん

する企業
きぎょう

のニーズ把握
は あ く

に努
つ と

める

とともに、ハローワークなどの関係
かんけい

機関
き か ん

との連
れ ん

携
け い

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充実
じゅうじつ

を図
は か

る

外国人
がいこくじん

が日本
に ほ ん

で働
はたら

く上
う え

で長期的
ちょうきてき

なビジョンを持
も

てるよう情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

い、就業
しゅうぎょう

の促進
そくしん

を図
は か

る

企業
きぎょう

訪問
ほうもん

で外国
がいこく

人
じ ん

雇用
こ よ う

状況
じょうきょう

を聞
き

き取
と

り、担当課
た ん と う か

や国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

う

３／１６碧水
へきすい

ホールで工業会
こうぎょうかい

と連携
れんけい

し、「ベトナム社会
しゃかい

主義
し ゅ ぎ

共和国
きょうわこく

と甲賀
こうかし

市で活躍
かつやく

するベトナム人材
じんざい

」をテーマ

に市内
し な い

企業
きぎょう

対象
たいしょう

の研修会
けんしゅうかい

を実施
じ っ し

した。

引
ひ

き続
つ づ

き、関係
かんけい

機関
き か ん

や工業会
こうぎょうかい

と連携
れんけい

し、情
じ ょ

報
うほう

提供
ていきょう

を行
おこな

っていく必要
ひつよう

がある。

施策
し さ く

の

方向
ほうこう

取
と

り組
く

む

内容
ないよう 目標

もくひょう

所管課
し ょ か ん か

２

　

安

心

あ

ん

し

ん

し

て

暮く

ら

せ

る

ま

ち

づ

く

り

の

推

進

す

い

し

ん

（１）

ライフス

テージに合
あ

わせた切
き

れ

目
め

のない支
し え

援
ん

①母子
ぼ し

保健
ほ け ん

対策
たいさく

事業
じぎょう

と母語
ぼ ご

支援
し え ん

の実施
じ っ し

【乳幼児
にゅうようじ

期
き

】

具体
ぐ た い

的
て き

な取
と

り組
く

み
令和
れ い わ

4年度
ね ん ど



⑤介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

の周知
しゅうち

【老年
ろうねん

期
き

】

外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

が介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

の情報
じょうほう

に容易
よ う い

にアク

セスでき、サービス内容
ないよう

や施設
し せ つ

利用
り よ う

等
と う

について

理解
り か い

できるよう、介護
か い ご

通訳
つうやく

の実施
じ っ し

を検討
けんとう

すると

ともに制度
せ い ど

の周知
しゅうち

を充実
じゅうじつ

させる

長寿
ちょうじゅ

福祉課
ふ く し か

介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

案内
あんない

の多
た

言語
げ ん ご

版
ば ん

多言語
た げ ん ご

での制度
せ い ど

の案内
あんない

を行
おこな

っている 専門的
せんもんてき

な用語
よ う ご

を伝
つ た

えることが困難
こんなん

である

（１）

ライフス

テージに合
あ

わせた切
き

れ

目
め

のない支
し え

援
ん



取
と

り組
く

み状況
じょうきょう

課題
か だ い

①災害
さいがい

時
じ

多
た

言語
げ ん ご

情報
じょうほう

センターの

機能
き の う

強化
きょうか

甲賀市国際交流協会
こうかしこくさいこうりゅうきょうかい

と締結
ていけつ

している「災害
さいがい

時
じ

多
た

言語
げ ん ご

情報
じょうほう

センターの設置
せ っ ち

・運営
うんえい

に関
か ん

する協定
きょうてい

」

について、今後
こ ん ご

も協会
きょうかい

とのさらなる連携
れんけい

により

訓練
くんれん

やマニュアルの整備
せ い び

を重
か さ

ね、円滑
えんかつ

な外国
がいこく

人
じ ん

支援
し え ん

ができるよう備
そ な

える

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か 災害時多言語情報

さ い が い じ た げ ん ご じ ょ う ほ う

センター立
た

ち上
あ

げ訓練
くんれん 災害時多言語情報

さ い が い じ た げ ん ご じ ょ う ほ う

センター立
た

ち上
あ

げ訓
く ん

練
れ ん

を行
おこな

った
外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

に被災者
ひ さ い し ゃ

役
や く

をしてもらうなどし

て、より実践的
じっせんてき

な訓練
くんれん

を行
おこな

いたい

②災害
さいがい

時
じ

に対応
たいおう

できる人材
じんざい

の確
か く

保
ほ

及
お よ

び育成
いくせい

災害
さいがい

時
じ

に外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

自身
じ し ん

が被災者
ひ さ い し ゃ

を支援
し え ん

する担
に な

い手
て

として活躍
かつやく

できるよう、外国
がいこく

人
じ ん

リーダーと

なりえる人材
じんざい

の発掘
はっくつ

や通訳
つうやく

ボランティアの育成
いくせい

に取
と

り組
く

む

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

多文化防災会議
た ぶ ん か ぼ う さ い か い ぎ

の開催
かいさい

定期的
て い き て き

に会議
か い ぎ

を開催
かいさい

したことで平時
へ い じ

か

らの備
そ な

えが重要
じゅうよう

だという一定
いってい

の方向性
ほうこうせい

が見
み

えてきた

平時
へ い じ

の備
そ な

えの重要性
じゅうようせい

を実際
じっさい

に外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

に

伝
つ た

えることが困難
こんなん

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

時
じ

に多言語
た げ ん ご

版
ば ん

防災
ぼうさい

資料
しりょう

を配布
は い ふ 今年度

こ ん ね ん ど

の甲賀市
こ う か し

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

で資料
しりょう

を設置
せ っ ち

した。

そもそも防災
ぼうさい

訓練
くんれん

に来
く

る外国
がいこく

人
じ ん

が少
す く

ないた

め、広
ひ ろ

く周知
しゅうち

ができなかった。

危機
き き

管理
か ん り

課
か

多言語
た げ ん ご

防災
ぼうさい

メールの配信
はいしん

多言語
た げ ん ご

防災
ぼうさい

メールの配信
はいしん 受信者

じゅしんしゃ

（キーパーソン）からの拡散
かくさん

の仕組
し く

みが必要
ひつよう

外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

が地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

などへの参加
さ ん か

促進
そくしん

を図
は か

る
市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

やさしい日本語
に ほ ん ご

でのチラシの配布
は い ふ

、声掛
こ え か

け

小学校
しょうがっこう

に防災
ぼうさい

訓練
くんれん

開催
かいさい

のチラシを配布
は い ふ

した

直接
ちょくせつ

外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

への声掛
こ え か

けを行
おこな

った

実際
じっさい

に参加
さ ん か

してくださった人数
にんずう

が少
す く

なく、

周知
しゅうち

が足
た

りていない

令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

２

　

安

心

あ

ん

し

ん

し

て

暮く

ら

せ

る

ま

ち

づ

く

り

の

推

進

す

い

し

ん

（２）

災害
さいがい

時
じ

に安
あ ん

心
し ん

できる体
た い

制
せ い

の構築
こうちく

③防災
ぼうさい

意識
い し き

の啓
け い

発
は つ

防災
ぼうさい

に対
た い

する意識
い し き

の向上
こうじょう

を図
は か

るため、多
た

言語
げ ん ご

に

よる啓発
けいはつ

物
ぶ つ

や災害
さいがい

時
じ

に役立
や く だ

つ情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を行
おこな

う

施策
し さ く

の

方向
ほうこう

取
と

り組
く

む

内容
ないよう 目標

もくひょう

所管課
し ょ か ん か

具体
ぐ た い

的
て き

な取
と

り組
く

み



取
と

り組
く

み状況
じょうきょう

課題
か だ い

人事課
じ ん じ か

国際
こくさい

理解
り か い

のための職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

全職員
ぜんしょくいん

受講
じゅこう

対象
たいしょう

の課題
か だ い

別
べ つ

研修
けんしゅう

において

「外国
がいこく

人
じ ん

の人権
じんけん

」をテーマに研修
けんしゅう

を実
じ っ

施
し

した。

今後
こ ん ご

も引
ひ

き続
つ づ

き研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

していく。

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

・出前
で ま え

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

・庁内多文化共生推進
ちょうないたぶんかきょうせいすいしん

チームにおいて横断的
おうだんてき

な

研修
けんしゅう

や情報共有
じょうほうきょうゆう

を行
おこな

う

・夏休
なつやす

み中
ちゅう

の教職員
きょうしょくいん

向
む

け動画
ど う が

の配信
はいしん

・今年度
こ ん ね ん ど

は出前
で ま え

講座
こ う ざ

の申
も う

し出
で

がなかっ

たため実施
じ っ し

していない

・庁内
ちょうない

チームでの会議
か い ぎ

を１回
か い

開催
かいさい

した

・200名以上
めいいじょう

の教員
きょういん

が視聴
しちょう

した

・各課
か く か

での取
と

り組
く

みを報告
ほうこく

しあえる場
ば

の提
て い

供
きょう

・アンケート結果
け っ か

をもとに外国
がいこく

にルーツを

持
も

つ児童生徒
じ ど う せ い と

への対応
たいおう

方法
ほうほう

がわかる動画
ど う が

作
さ く

成
せ い

を行
おこな

いたい

人権
じんけん

推進課
す い し ん か

・啓発
けいはつ

紙
し

「しっているからしているへ」を作成
さくせい

し、外国
がいこく

人
じ ん

に対
た い

する偏見
へんけん

・差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に向
む

けた

基礎
き そ

的
て き

な内容
ないよう

を発信
はっしん

する。

・市人権教育推進協議会甲賀支部
し じ ん け ん き ょ う い く す い し ん き ょ う ぎ か い こ う か し ぶ

の団体活動
だんたいかつどう

（甲賀
こ う か

人権
じんけん

文化
ぶ ん か

創造
そうぞう

のまちづくりの集
つ ど

い）にお

いて、「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」をテーマとした研修会
けんしゅうかい

の

開催
かいさい

。

・啓発紙
け い は つ し

「しっているからしている

へ」を作成
さくせい

し、現在
げんざい

業者
ぎょうしゃ

にて印刷
いんさつ

作業
さぎょう

中
ちゅう

であり、次年度
じ ね ん ど

に発行
はっこう

予定
よ て い

。

・市人権教育推進協議会甲賀支部
し じ ん け ん き ょ う い く す い し ん き ょ う ぎ か い こ う か し ぶ

の団
だ ん

体活動
たいかつどう

（甲賀人権文化創造
こ う か じ ん け ん ぶ ん か そ う ぞ う

のまちづく

りの集
つ ど

い）を開催
かいさい

し、「多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

」

をテーマとしたパネルディスカッショ

ンを行
おこな

った。

・「甲賀人権文化創造
こ う か じ ん け ん ぶ ん か そ う ぞ う

のまちづくりの集
つ ど

い」は、人数
にんずう

制限
せいげん

を行
おこな

っての開催
かいさい

となった

が、多
お お

くの方
か た

にご参加
さ ん か

いただけた。次年度
じ ね ん ど

は人権
じんけん

教育
きょういく

連続
れんぞく

セミナーで「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」

をテーマにした講演
こうえん

を計画
けいかく

する。

・啓発
けいはつ

紙
し

を配布
は い ふ

するだけでなく、啓発紙
け い は つ し

を

活用
かつよう

した研修
けんしゅう

の仕方
し か た

を含
ふ く

め、地域
ち い き

のリー

ダーに周知
しゅうち

を行
おこな

い、啓発
けいはつ

を広
ひ ろ

げる。

保育
ほ い く

幼稚園
よ う ち え ん

課
か ・「キッズワールド」等

と う

交流
こうりゅう

行事
ぎょうじ

の開催
かいさい

・多文化
た ぶ ん か

絵本
え ほ ん

や歌
う た

の紹介
しょうかい

・「キッズワールド」では、年
ね ん

3回
か い

ボ

ランティアの方
か た

に来
き

ていただき、お話
はなし

やゲーム、歌
う た

等
と う

、遊
あ そ

びながら英語
え い ご

や外
が い

国
こ く

の行事
ぎょうじ

に触
ふ

れた。

・行事
ぎょうじ

は一部
い ち ぶ

の園
え ん

での開催
かいさい

となった。

・在園
ざいえん

している外国籍
がいこくせき

園児
え ん じ

の母国
ぼ こ く

語
ご

や文化
ぶ ん か

にも触
ふ

れ理解
り か い

が深
ふ か

まるよう取
と

り組
く

みを図
は か

る。

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

各地
か く ち

区
く

での子
こ

ども学習
がくしゅう

会
か い

の開催
かいさい

子
こ

どもたちの目
め

を引
ひ

くようなチラシを

作成
さくせい

し、県
け ん

の事業
じぎょう

でシリアルの提供
ていきょう

を

行
おこな

った

今後
こ ん ご

も地域
ち い き

で同様
どうよう

の取
と

り組
く

みが広
ひ ろ

がるよう

サポートしていく

②国際
こくさい

教育
きょういく

の推
す い

進
し ん

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

との交流
こうりゅう

を通
つ う

じ、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

を深
ふ か

め、地域
ち い き

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を

進
す す

める

具体
ぐ た い

的
て き

な取
と

り組
く

み
令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

３

　

互た

が

い

に

支さ

さ

え

あ

う

多

文

化

た

ぶ

ん

か

共

生

き

ょ

う

せ

い

の

ま

ち

づ

く

り

（１）

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

に向
む

け

た意識啓発
い し き け い は つ

①多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

の

意識
い し き

づくりに向
む

けた啓発
けいはつ

の推進
すいしん

各種
かくしゅ

啓発
けいはつ

活動
かつどう

を通
つ う

じて、外国
がいこく

人
じ ん

との共生
きょうせい

の必要
ひつよう

性
せ い

や意義
い ぎ

について日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

の幅広
はばひろ

い理解
り か い

を促
うなが

し、地域
ち い き

社会
しゃかい

全体
ぜんたい

で日本人
に ほ ん じ ん

と外国
がいこく

人
じ ん

とがお互
た が

い

に人権
じんけん

が尊重
そんちょう

できるまちづくりを進
す す

める

施策
し さ く

の

方向
ほうこう

取
と

り組
く

む

内容
ないよう 目標

もくひょう

所管課
し ょ か ん か



取
と

り組
く

み状況
じょうきょう

課題
か だ い

①国際
こくさい

交流
こうりゅう

事業
じぎょう

への支援
し え ん

市民
し み ん

一人
ひ と り

一人
ひ と り

が多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

意識
い し き

の醸成
じょうせい

を図
は か

り、

地域
ち い き

における異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

に繋
つ な

げていくため、海
か い

外
が い

の姉妹
し ま い

都市
と し

との交流
こうりゅう

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

する

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

中学生
ちゅうがくせい

姉妹
し ま い

都市
と し

交流
こうりゅう

の実施
じ っ し

今年度
こ ん ね ん ど

も対面
たいめん

での交流
こうりゅう

ができなかった

ので、オンラインでミシガン州
しゅう

の中学
ちゅうが

生
くせい

との交流
こうりゅう

を行
おこな

った（甲賀市
こ う か し

５名
め い

、ミ

シガン２名
め い

）

同
お な

じ空間
くうかん

にいるわけではないので、中学生
ちゅうがくせい

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

をより深
ふ か

めることが難
むずか

しい

交流
こうりゅう

に関
か ん

しては実際
じっさい

に現地
げ ん ち

に行
い

くほうがよ

り親睦
しんぼく

が深
ふ か

まる

②多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

ネットワークの

構築
こうちく

キーパーソンとなる外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

と連携
れんけい

し、外国
がいこく

人
じ ん

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

や現状
げんじょう

・ニーズ把握
は あ く

等
と う

を行
おこな

い、

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

に向
む

けたネットワークの構築
こうちく

を

図
は か

る

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

・多文化共生
た ぶ ん か き ょ う せ い

推進
すいしん

委員会
い い ん か い

に外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

を複数名
ふくすうめい

登用
とうよう

・国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

と密
み つ

に連携
れんけい

をとり、外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

の状況
じょうきょう

の把握
は あ く

を行
おこな

う

・委員会
い い ん か い

で当事者
と う じ し ゃ

の声
こ え

を聞
き

くことで、

外国人市民
が い こ く じ ん し み ん

の直面
ちょくめん

している課題
か だ い

を知
し

る

ことができた

・国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

を通
つ う

じて外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

と

のつながりが増
ふ

えた

・委員会
い い ん か い

内
な い

でのご意見
い け ん

、実際
じっさい

起
お

きている課
か だ

題
い

に対
た い

する対処
たいしょ

法
ほ う

を考
かんが

える必要
ひつよう

がある

・課題
か だ い

が多様化
た よ う か

しているので対処
たいしょ

が困難
こんなん

③外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

へ

の地域
ち い き

活動
かつどう

への

参画
さんかく

促進
そくしん

外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

の意見
い け ん

が反映
はんえい

され、多様性
た よ う せ い

を享受
きょうじゅ

で

きる地域
ち い き

づくりを推進
すいしん

し、外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

が孤立
こ り つ

せ

ずお互
た が

いが助
た す

け合
あ

える関係
かんけい

の構築
こうちく

を図
は か

る

市民活動推進課
し み ん か つ ど う す い し ん か

・多言語
た げ ん ご

版
ば ん

（ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、スペ

イン語
ご

、中国語
ちゅうごくご

、英語
え い ご

、やさしい日本語
に ほ ん ご

）の自
じ ち

治会加入促進
か い か に ゅ う そ く し ん

パンフレットの作成
さくせい

・国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

との連携
れんけい

による外国
がいこく

人
じ ん

相談
そうだん

会
か い

＋

しゃべりばの開催
かいさい

（月
つ き

1回
か い

）

・多
た

言語
げ ん ご

版
ば ん

のパンフレットの試作
し さ く

・少人数
しょうにんずう

ではあるものの顔
か お

の見
み

える関
か ん

係
け い

が構築
こうちく

できた

・外国
がいこく

人
じ ん

市民
し み ん

のニーズをもとに修正
しゅうせい

を加
く わ

え

ていきたい

・継続
けいぞく

することで参加
さ ん か

人数
にんずう

を増
ふ

やしていき

たい

所管課
し ょ か ん か

具体
ぐ た い

的
て き

な取
と

り組
く

み
令和
れ い わ

4年度
ね ん ど

３

　

互た

が

い

に

支さ

さ

え

あ

う

多

文

化

た

ぶ

ん

か

共

生

き

ょ

う

せ

い

の

ま

ち

づ

く

り

（２）

多様性
た よ う せ い

を活
い

かした地域
ち い き

づくり

施策
し さ く

の

方向
ほうこう

取
と

り組
く

む

内容
ないよう 目標

もくひょう


