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令和
れ い わ

４年度
ね ん ど

 第
だい

２回
かい

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

委員会
いいんかい

（議事録
ぎ じ ろ く

） 

 

１．日時
に ち じ

  令和
れ い わ

5年
ねん

（2023年
ねん

）  3月
がつ

29日
にち

 18:30～20:00 

２．場所
ば し ょ

  甲賀市
こ う か し

役所
やくしょ

 会議室
かいぎしつ

402 

３．内容
ないよう

  ・議事
ぎ じ

（１）第
だい

１回
かい

委員会
いいんかい

の議事録
ぎ じ ろ く

の確認
かくにん

について 

         （２）庁内
ちょうない

各課
か く か

の取
と

り組
く

み状 況
じょうきょう

について 

         （３）（仮称
かしょう

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

について 

      ・その他
た

 

４．出席
しゅっせき

委員
い い ん

 稲垣
いながき

 アレサンドラ
あ れ さ ん ど ら

 委員
い い ん

、上原
うえはら

 ジャンカルロ
じ ゃ ん か る ろ

 委員
い い ん

、 

大河原
おおかわら

 佳子
よ し こ

 委員
い い ん

、グェン
ぐ ぇ ん

 ティ
て ぃ

 オアン
お あ ん

 委員
い い ん

、坂本
さかもと

 正太郎
しょうたろう

 委員
い い ん

、 

則安
のりやす

 宏
ひろし

 委員
い い ん

、浜田
は ま だ

 麻里
ま り

 委員
い い ん

、原田
は ら だ

 千晶
ち あ き

 委員
い い ん

、山下
やました

 由
よし

行
ゆき

 委員
い い ん

  

（五十音
ごじゅうおん

順
じゅん

） 

５．議事
ぎ じ

内容
ないよう

 別紙
べ っ し

のとおり 
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《別紙
べ っ し

：議事
ぎ じ

内容
ないよう

》 

１．開会
かいかい

 

（※割愛
かつあい

） 

 

２．議事
ぎ じ

 

（１）第
だい

１回
かい

委員会
いいんかい

の議事録
ぎ じ ろ く

の確認
かくにん

について 

（※割愛
かつあい

） 

 

（２）庁内
ちょうない

各課
か く か

の取
と

り組
く

み状 況
じょうきょう

について 

 

質問者 質問・意見 事務局回答 

浜田
は ま だ

委員長
いいんちょう

 今後
こ ん ご

は多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

に定
さだ

められた

成果
せ い か

指標
しひょう

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

（実績
じっせき

）を明
あき

らかに

したほうがよい。 

 

原田
は ら だ

委員
い い ん

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

を具体的
ぐたいてき

に進
すす

めるた

めの実施
じ っ し

計画
けいかく

がないため、進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

が

把握
は あ く

しにくい。また、定量
ていりょう

評価
ひょうか

と定性
ていせい

評価
ひょうか

の２つの視点
し て ん

から見
み

ることで、ニーズ
に ー ず

に合
あ

っ

た事業
じぎょう

に修正
しゅうせい

ができると思
おも

う。 

次
じ

年度
ね ん ど

から、取組
とりくみ

内容
ないよう

と目標
もくひょう

、成果
せ い か

を実施
じ っ し

計画
けいかく

のような形
かたち

で示
しめ

すことができないか

検討
けんとう

する。 

則
のり

安
やす

委員
い い ん

 

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

することが目標
もくひょう

にならないよ

う、PDCAサイクル
さ い く る

を意識
い し き

してほしい。防災
ぼうさい

訓
くん

練
れん

の想定
そうてい

や内容
ないよう

とはどのようなものか。 

PDCAサイクル
さ い く る

となるよう意識
い し き

してい

く。防災
ぼうさい

訓練
くんれん

については、市
し

と国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の協定
きょうてい

に基
もと

づき、正確
せいかく

な情報
じょうほう

伝達
でんたつ

に

重点
じゅうてん

を置
お

いて実施
じ っ し

している。 

市
し

から市民
し み ん

への情報
じょうほう

伝達
でんたつ

の手法
しゅほう

は理解
り か い

で

きるが、逆
ぎゃく

に市民
し み ん

から市
し

へ連絡
れんらく

を取
と

りたい

ときに、電話
で ん わ

が使
つか

えない場合
ば あ い

はどうするの

か。 

市
し

からの情報
じょうほう

提供
ていきょう

だけでなく、市民
し み ん

の声
こえ

を聞
き

く方法
ほうほう

は具体的
ぐたいてき

に定
さだ

められておらず、

今後
こ ん ご

検討
けんとう

が必要
ひつよう

である。被災後
ひ さ い ご

は避
ひ

難所
なんじょ

巡回
じゅんかい

等
とう

で市民
し み ん

の声
こえ

を聞
き

いていく方法
ほうほう

が考
かんが

えられる。 
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山
やま

下
した

副委員長
ふくいいんちょう

 

取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

において、市民
し み ん

団体
だんたい

や地域
ち い き

の

活動
かつどう

と市
し

がどのように連携
れんけい

しているのかが分
わ

かるようにしてほしい。 

連携
れんけい

状 況
じょうきょう

などがわかるように改善
かいぜん

してい

きたい。 

上原
うえはら

委員
い い ん

 「ハローワーク
は ろ ー わ ー く

などの関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

や

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の充実
じゅうじつ

を図
はか

る」とあるが、相談
そうだん

体制
たいせい

は整
ととの

っているか。自治会
じ ち か い

加入
かにゅう

促進
そくしん

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の作成
さくせい

とあるが、公開
こうかい

されてい

るか。出前
で ま え

講座
こ う ざ

を申請
しんせい

できるのは自治会
じ ち か い

単位
た ん い

か。どのような形
かたち

で周知
しゅうち

されているか。 

 

・１点目
て ん め

については、ハローワーク
は ろ ー わ ー く

主催
しゅさい

の

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

において就 職
しゅうしょく

相談
そうだん

を実施
じ っ し

する

など、定期的
ていきてき

な意見
い け ん

交換
こうかん

で情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

し

ている。 

・２点目
て ん め

については、今年度
こんねんど

より

パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を本庁舎
ほんちょうしゃ

一階
いちかい

市民
し み ん

窓口
まどぐち

に設置
せ っ ち

し、転入
てんにゅう

手続
て つ づ

きに来
こ

られた方
かた

に配布
は い ふ

してい

る。 

・３点目
て ん め

については、自治会
じ ち か い

単位
た ん い

に限
かぎ

ら

ず、概
おおむ

ね１０人
にん

以上
いじょう

のグループ
ぐ る ー ぷ

を対象
たいしょう

と

しており、出前
で ま え

講座
こ う ざ

のメニュー
め に ゅ ー

の一覧
いちらん

を

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で公開
こうかい

するなど周知
しゅうち

してい

る。 

上原
うえはら

委員
い い ん

 新年度
しんねんど

に向
む

けて出前
で ま え

講座
こ う ざ

の内容
ないよう

の見直
み な お

しは

考
かんが

えているのか。 

 

 出前
で ま え

講座
こ う ざ

の内容
ないよう

は毎年
まいとし

見直
み な お

しをかけてお

り、修正後
しゅうせいご

にホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で公開
こうかい

する。５

月中
がつちゅう

には出前
で ま え

講座
こ う ざ

や補助
ほ じ ょ

金
きん

のメニュー
め に ゅ ー

など

を各区
か く く

・自治会
じ ち か い

に送付
そ う ふ

する 

大河原
おおかわら

委員
い い ん

 市
し

の補助
ほ じ ょ

金
きん

を受
う

けて、甲賀市
こ う か し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

が実施
じ っ し

している事業
じぎょう

についても、進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

に示
しめ

すべきではないか。 

（仮称
かしょう

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

に一元的
いちげんてき

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を設
もう

けたときに、市
し

役所
やくしょ

１階
かい

の

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

とのすみ分
わ

けは考
かんが

えている

のか。 

次
じ

年度
ね ん ど

以降
い こ う

は、国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の事業
じぎょう

も

併
あわ

せて記載
き さ い

していきたい。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の

相談
そうだん

内容
ないよう

は複雑化
ふくざつか

しており、相談
そうだん

の全
すべ

てを

市
し

役所
やくしょ

で解決
かいけつ

できない。（仮称
かしょう

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

への外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

設置後
せ っ ち ご

は、まずはこの窓口
まどぐち

で全
すべ

ての相
そう

談
だん

を受
う

けと

め、必要
ひつよう

に応
おう

じて市
し

役所
やくしょ

などの専門
せんもん

機関
き か ん

に

繋
つな

ぐことを想定
そうてい

している。 
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坂本
さかもと

委員
い い ん

 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

には多
おお

くの外国人
がいこくじん

が参加
さ ん か

されてい

るのか。どの地域
ち い き

の方
かた

が多
おお

いのか。 

市
し

の政策
せいさく

を知
し

っているのは、一部
い ち ぶ

の外国人
がいこくじん

市
し

民
みん

のみである。キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

を通
とお

して

情報
じょうほう

を広
ひろ

げるようにしていくべきではない

か。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の参加
さ ん か

人数
にんずう

については把握
は あ く

で

きていない。今後
こ ん ご

は地域
ち い き

との連携
れんけい

を進め、

参加率
さんかりつ

を高
たか

めたい。情報
じょうほう

伝達
でんたつ

は大
おお

きな課題
か だ い

であり、各地域
かくちいき

でのキーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

の発掘
はっくつ

に

努
つと

めたい。 

浜田
は ま だ

委員長
いいんちょう

 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

へ外国人
が い こ く

市民
し み ん

に参加
さ ん か

いただけるよ

うに、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の近隣
きんりん

に住
す

む日本人
にほんじん

市民
し み ん

に

アプローチ
あ ぷ ろ ー ち

し、日本人
にほんじん

市民
し み ん

から外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に

声
こえ

をかけてもらってはどうか。このような取
と

り組
く

みを通
とお

して、キーパーソン
き ー ぱ ー そ ん

の発掘
はっくつ

も進
すす

む

のではないか。 

 

原田
は ら だ

委員
い い ん

 水害
すいがい

などのリスク
り す く

の高
たか

い地域
ち い き

は特定
とくてい

されて

いる。そこに外国人
がいこくじん

人口
じんこう

やアクセス
あ く せ す

性
せい

などの

情報
じょうほう

を加
くわ

えれば、効果的
こうかてき

な啓発
けいはつ

活動
かつどう

ができ

る。「この地域
ち い き

は5人
にん

以上
いじょう

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に

参加
さ ん か

してもらう」などの指標
しひょう

を立
た

てやすくな

るのではないか。 

 

グエン
ぐ え ん

委員
い い ん

 働
はたら

くために来
き

ている外国人
がいこくじん

が多
おお

いため、

会社
かいしゃ

主催
しゅさい

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

などであれば参加
さ ん か

しても

らいやすいのではないか。 

 

稲垣
いながき

委員
い い ん

 毎年
まいとし

、市
し

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

が行
おこな

われていること

を知
し

らなかった。チラシ
ち ら し

があればブラジル
ぶ ら じ る

の

お店
みせ

などに置
お

くなど、様々
さまざま

な手法
しゅほう

で広
ひろ

く周知
しゅうち

ほしい。 
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（３）（仮称
かしょう

）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

について 

質問者 質問・意見 事務局回答 

浜田
は ま だ

委員長
いいんちょう

 来年
らいねん

５月
がつ

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

が開設
かいせつ

さ

れる予定
よ て い

であり、特
とく

に３つの機能
き の う

が考
かんが

えら

れている。１つめは相談
そうだん

窓口
まどぐち

であり、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の様々
さまざま

な相談
そうだん

を受
う

ける場
ば

。2つめは

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

や外国人
がいこくじん

の子
こ

どもたちが勉強
べんきょう

す

る場
ば

。3つめが交流
こうりゅう

の場
ば

。そのほかにどのよ

うな機能
き の う

が必要
ひつよう

か、意見
い け ん

やアイディア
あ い で ぃ あ

をいた

だきたい 

 

坂本
さかもと

委員
い い ん

 建
た

て替
か

えられる水口
みなくち

中央
ちゅうおう

公民館
こうみんかん

におい

て、人権
じんけん

教育
きょういく

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

はどのような位置
い ち

づけになるのか。中央
ちゅうおう

公民館
こうみんかん

機能
き の う

は無
な

くな

るのか。 

 人権
じんけん

推進協
すいしんきょう

議会
ぎ か い

の事務所
じ む し ょ

および中央
ちゅうおう

公民館
こうみんかん

機能
き の う

（社会
しゃかい

教育
きょういく

機能
き の う

）については、

社会
しゃかい

教育
きょういく

スポーツ課
す ぽ ー つ か

で検討
けんとう

されているとこ

ろ。 

浜田
は ま だ

委員長
いいんちょう

 
人権
じんけん

の問題
もんだい

と外国人
がいこくじん

の問題
もんだい

とは切
き

り離
はな

せな

い。市
し

全体
ぜんたい

の課題
か だ い

として検討
けんとう

願
ねが

いたい。 

 

上原
うえはら

委員
い い ん

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

の開設
かいせつ

をどのように

周知
しゅうち

するかが課題
か だ い

である。紙
かみ

ベース
べ ー す

やSNSで

の発信
はっしん

ではなく、動画
ど う が

などを活用
かつよう

してほし

い。普段
ふ だ ん

から外国人
がいこくじん

に情報
じょうほう

発信
はっしん

している

メディア
め で ぃ あ

を活用
かつよう

してはどうか。市内外
しないがい

に

甲賀市
こ う か し

の情報
じょうほう

を動画
ど う が

で発信
はっしん

すれば、さらに

「選
えら

ばれるまち」になると思
おも

う。 

 

大河原
おおかわら

委員
い い ん

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

の開設
かいせつ

までの

スケジュール
す け じ ゅ ー る

や予定
よ て い

されている運営
うんえい

形態
けいたい

、

センター
せ ん た ー

の仕様
し よ う

などがわかるものを示
しめ

してほ

しい。 

令和
れ い わ

５年度
 ね ん ど

にセンター
せ ん た ー

の設置
せ っ ち

及び
お よ び

管理
か ん り

に

関
かん

する条例
じょうれい

を制定
せいてい

し、将来的
しょうらいてき

には指定
し て い

管理
か ん り

制度
せ い ど

により団体
だんたい

等
とう

が主体的
しゅたいてき

に管理
か ん り

いた

だくことを想定
そうてい

している。 
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坂本
さかもと

委員
い い ん

 どのような団体
だんたい

を想定
そうてい

しているのか。 

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

の維持
い じ

管理
か ん り

だけでは

なく、相談
そうだん

や日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

など、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

事業
じぎょう

全般
ぜんぱん

を担
にな

っていただけることが

条件
じょうけん

となる。 

 

 

３．その他
た

 

（※割愛
かつあい

） 

 

４．閉会
へいかい

 

（※割愛
かつあい

） 


