
避難所の設置と運営協力



指定避難所 福祉避難所福祉
避難所

福祉避難室

避難所の指定と開設
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避難行動要支援者対策

避難行動要援護者の
避難支援は

地域(近隣)の共助が

大きな役割

日頃からの福祉活動が
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生存する個人に関する情報であって特定の個人を識別できるもの
（他の情報と容易に照合でき、それにより特定の個人を識別できるものを含む。）

 （例）データベース化されていない書面・写真・音声等に記録されているもの

「個人情報」、「個人データ」、「保有個人データ」の関係

個人情報データベース等を構成する個人情報
（例）委託を受けて、入力、編集、加工等のみを行っているもの

個人情報取扱事業者が開示、訂正、削除等の権限を有する個人データ
 （例）自社の事業活動に用いている顧客情報

  （例）事業として第三者に提供している個人情報
             （例）従業者等の人事管理情報

個人情報

個人データ

保有個人データ



第三者提供の制限（法２３条）

あらかじめ本人の同意を得ないで、本人以外の者（第三者）に個人データを提供してはいけません。
ただし、次の場合には、本人の同意を得ずに、第三者提供することができます。

１ 法令に基づく場合
・警察や検察等から、刑事訴訟法に基づく捜査関係事項照会があった場合
・弁護士会から、弁護士法に基づく所要の弁護士照会があった場合

法令に基づく場合
に関する例外に該当

２ 人の生命、身体または財産の保護に必要な場合
・大規模災害や事故等の緊急時に、患者の家族等から医療機関に対して患者に関する情報提供
依頼があった場合
・製品に重大な欠陥があるような緊急時に、メーカーから家電販売店に対して、顧客情報の提供依
頼があった場合

人の生命、身体
または財産の保護に

必要な場合
に関する例外に該当

３ 公衆衛生・児童の健全育成に特に必要な場合
・地域がん登録事業において、地方公共団体から医療機関に対して、がんの診療情報の提供依頼
があった場合
・児童虐待に関わる通告のあった場合

公衆衛生・児童の
健全育成に特に
必要な場合

に関する例外に該当

４ 国等に協力する場合
・税務署等から事業者に対して、任意の顧客情報の提依頼があった場合
・統計調査に協力する場合

国等に協力する場合
に関する例外に該当

また、委託の場合、合併等の場合および一定事項の通知等を行って共同利用する場合には、その相手方は「第三者」には該当しません。



個人情報保護法２３条は災害時などを想定し、

「生命、身体または財産の保護の
ために必要な場合」として

例外規定を設け
本人の同意がなくても

個人データを提供できるとしている。



個人情報を有効活用するために

•個人情報の使用目的を明確にすること

•個人情報の提供について本人が同意すること

•それぞれが個人情報に対する取扱注意点を認識すること

•個人情報の定期的な更新を行うこと





地域の皆さんが協力し合って
円滑な避難所運営を行う必要があります！

避難所運営



感染症対策

避難所開設支援計画

避難所運営計画

地区防災計画に
記載したい計画
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避難所での感染防止対策

専用
スペース

総合受付

事前受付
発熱体調不良あり 異常なし
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避難所開設・運営・撤収への流れ

３０分

避難所開設準備・開設（市担当職員・施設管理者）

避 難

避難所運営（避難所運営委員会・市担当職員）

２時間

２４時間

４８時間

３週間

避難所の安定化（避難所運営委員会・市担当職員）

避難所統廃合（市担当職員・避難所運営委員会）

開錠 レイアウトづくり 受入準備 避難者の受付開始

避難所運営委員会の設置 避難所の状況報告 在宅被災者への対応 会議の開催など

ルールの確立 居場所づくり 生活支援 プライバシー保護 医薬品確保 相談窓口など

彦根市避難所運営マニュアルより



• 計画の対象範囲を決定する

• 地区の特性を知る

•活動内容と役割分担を決める

• 計画案をまとめ、みんなで合意

•  市町防災会議に提出

地区防災計画 作成の手順

ワークショップなどで役員だ
けでなく広く地域の住民に
参加を求めましょう

地域のことは、
地域の実情に詳しい方
の意見を掘り起こしましょう



• 計画の対象範囲を決定する

• 地区の特性を知る

•活動内容と役割分担を決める

•計画案をまとめ、みんなで合意

•  市町防災会議に提出

地区防災計画 作成の手順

地域
(自分たちのまち)
で出来る内容の
現実的な計画に
しましょう。

はじめは

A4 1枚
程度
でもOK



• 計画の対象範囲を決定する

• 地区の特性を知る

•活動内容と役割分担を決める

•計画案をまとめ、みんなで合意

•  市町防災会議に提出

地区防災計画 作成の手順

提出前に
計画案に従って
訓練しましょう。

その結果により
計画案を修正
しましょう。
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「甲賀市地域防災計画：本編」



地区防災計画の活用





を活用しよう



を活用しよう



を活用しよう



https://youtu.be/nqiwQDKOO-s

https://youtu.be/nqiwQDKOO-s


地区防災計画 各種資料集



誰もができる

地区防災計画

基本パターン



① お住いの地区、町名、何丁目

② 基本方針（テーマ）

③ 地区の特性

④ 防災活動の体制と備え（組織図）

⑤ 対応、対策、避難行動について
 （活動内容：災害の種別ごとに）



① 地区名：

防災マップ：

②テーマ：



活動目標

②のテーマを達成するために具体的な活動目標
（例）住民が７日分の備蓄をしておく
・

・

・

・

・



③ 地区の特性

〇自然の特性
・
・
・
・

〇社会の特性
・
・
・
・



平常時の役割 災害発生時の役割
④ 組織図・役割分担

（ 名）

（ 名）

（ 名）

（ 名）

（ 名）

（ 名）



⑤ 活動 （災害の種別ごとに作成）

〇気象災害（台風による豪雨、強風等）
・平常時の活動

・台風接近、上陸時の対応

・復旧時の活動



⑤ 活動 （災害の種別ごとに作成）

〇地震災害（地震による建物倒壊、道路交通マヒ等）
・平常時の活動

・発災時の対応

・復旧時の活動



■ 今後の活動

 〇

 〇

 〇

 〇

 〇


