
　　　入　　札　　業　　者　　　様　
甲賀市長　岩　永　裕　貴

　　　　　工事名　令和８年度　第１５４号　令和８・９・１０年度　甲賀市役所日直業務委託
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　　　　　　（公印省略）

担当　　総務部　総務課　　　

質　　疑　　事　　項 回　　　　　　答 回　　答　　日

設計図書等に対する回答書

・１日の平均的な来庁者数及び電話受理件数
・主な来庁目的及び架電内容
をご教示ください。

・１日あたりの平均来庁者数は約５～１０件、入電
数は約１０～２０件です。
・主な来庁目的は戸籍届書の提出や郵便の受取
などです。
架電内容については動物死骸の報告、上下水
道の異常などがあります。

令和8年5月27日

「受託者は、業務責任者を選任し、業務責任者
は、委託業務の総括、指揮監督、その他一切の
事項を処理するものとする。」
とあるが、勤務シフトや代替要因配置等の都合
上、複数の者（副責任者など）を指定配置するこ
とは可能か。

仕様書のとおり、業務責任者を１名選任する必要
がありますが、その他複数の者を（副責任者など）
選任し報告することは可能です。

令和8年5月27日


