
　市民生活課では日々の消費生活のトラブルや苦情の
相談を行っています。気軽に相談してください。お悩み相談室市民生

活課より

知っト
ク！

金
融
被
害
に

遭
わ
な
い
た
め
に

　

低
金
利
時
代
を
背
景
と
し
て
、
悪
質
業

者
が
違
法
に
高
利
回
り
や
高
配
当
を
う
た

っ
て
出
資
金
を
集
め
た
り
、
十
分
な
知
識

の
な
い
人
に
ハ
イ
リ
ス
ク
・
ハ
イ
リ
タ
ー

ン
の
金
融
商
品
を
販
売
し
た
り
す
る
金
融

被
害
が
多
発
し
て
い
ま
す
。

　

特
に
老
後
の
資
金
を
何
と
か
確
保
し
よ

う
と
す
る
高
齢
者
を
ね
ら
う
傾
向
に
あ
り

ま
す
。

高
利
回
り
・
高
配
当
を
う
た
う
金
融
商
品

に
は

　

「
商
品
先
物
取
引
」

「
外
国
為
替
証
拠
品
取
引
」

「
出
資
金
商
法
」

「
未
公
開
株
取
引
」

　

な
ど
が
あ
り
ま
す
。

『
商
品
先
物
取
引
』
は
「
今
ア
メ
リ
カ
の

大
豆
を
買
っ
て
お
け
ば
一
か
月
で
確
実
に

儲
か
り
ま
す
」
な
ど
と
商
品
取
引
を
勧
め

ら
れ
被
害
に
あ
う
な
ど
の
事
件
で
す
。

お
金
を
出
す
数
十
倍
も
の
取
引
を
行
う
た

め
短
期
間
に
大
き
な
利
益
を
得
る
可
能
性

が
あ
る
反
面
、
投
資
し
た
お
金
の
何
倍
も

の
被
害
を
被
る
恐
れ
の
あ
る
危
険
な
取
引

で
す
。

　

商
品
は
大
豆
の
ほ
か
、
と
う
も
ろ
こ

し
、
砂
糖
、
プ
ラ
チ
ナ
、
金
な
ど
も
あ
り

ま
す
。

『
外
国
為
替
証
拠
品
取
引
』
は
「
外
資
預

金
と
同
じ
」
な
ど
と
勧
誘
さ
れ
、
支
払
っ

た
証
拠
金
の
一
〇
倍
近
く
の
外
国
通
貨
を

売
買
で
き
る
と
い
う
取
引
の
こ
と
で
す
。

と
て
も
複
雑
で
素
人
で
は
な
か
な
か
理
解

で
き
な
い
取
引
で
す
。

『
出
資
金
詐
欺
商
法
』
と
い
う
も
の
も
あ

り
ま
す
。

不
特
定
多
数
の
人
か
ら
資
金
を
集
め
、
当

初
は
約
束
ど
お
り
の
配
当
を
支
払
い
信
用

を
さ
せ
、
途
中
か
ら
配
当
を
ス
ト
ッ
プ
し

て
出
資
金
を
だ
ま
し
取
り
ま
す
。

『
未
公
開
株
取
引
』
は
「
上
場
間
近
の
未

公
開
株
が
あ
る
」
「
値
上
が
り
確
実
」
な

ど
と
株
取
引
を
勧
誘
さ
れ
、
未
公
開
株
を

購
入
し
た
が
、
い
つ
ま
で
経
っ
て
も
上
場

さ
れ
ず
、
購
入
代
金
を
だ
ま
し
取
ら
れ
る

と
い
う
被
害
の
こ
と
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
金
融
商
品
の
取
引
は
儲
か

る
と
い
う
こ
と
を
強
調
し
契
約
さ
せ
ま

す
。

■
被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
に
は
、

①
う
ま
い
話
に
は
用
心
す
る
。

②
自
分
が
理
解
で
き
な
い
取
引
に
は
手
を

出
さ
な
い
。

③
説
明
を
聞
く
時
は
必
ず
メ
モ
や
録
音
に

残
す
。

④
お
か
し
い
と
思
っ
た
ら
す
ぐ
相
談
す

る
。

　

な
ど
心
が
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

問
い
合
わ
せ
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問
い
合
わ
せ

秘
書
広
報
課 

広
報
公
聴
係

甲
賀
図
書
情
報
館
の
休
館
日
が
多
す
ぎ
ま
す
。
せ
め
て
甲
南
図

書
交
流
館
と
休
館
日
が
重
な
ら
な
い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

市
内
に
は
各
地
域
に
５
つ
の
図
書
館

が
あ
り
ま
す
。
各
図
書
館
と
も
週
に

1
回
か
ら
2
回
の
休
館
日
を
設
け
て
い
ま
す

が
、
１
週
間
の
内
、
市
内
い
ず
れ
か
の
図
書

館
が
開
館
し
て
い
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

各
図
書
館
の
休
館
日
は
次
の
と
お
り
で
す
。

　
　

水
口
：
月
曜
日

　
　

土
山
：
月
曜
日
・
火
曜
日

　
　

甲
賀
：
月
曜
日
・
火
曜
日

　
　

甲
南
：
火
曜
日
・
水
曜
日

　
　

信
楽
：
月
曜
日
・
火
曜
日

　　

月
曜
日
は
4
館
を
休
館
と
し
て
い
ま
す
が
、

甲
南
図
書
交
流
館
を
開
館
と
し
ご
不
便
を
か

け
な
い
よ
う
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
甲
賀
図

書
情
報
館
・
甲
南
図
書
交
流
館
と
も
に
休
館

と
な
る
火
曜
日
は
、
水
口
図
書
館
を
開
館
し

て
い
ま
す
の
で
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

　

い
ず
れ
の
図
書
館
に
つ
い
て
も
休
館
日

に
は
、
書
架
に
並
ぶ
図
書
が
利
用
者
の
皆

さ
ん
に
探
し
て
い
た
だ
き
や
す
い
様
に
並

ん
で
い
る
か
の
確
認
整
理
、
ま
た
予
定
を

過
ぎ
て
も
返
却
さ
れ
な
い
図
書
を
返
却
い

た
だ
く
た
め
の
事
務
処
理
、
機
器
の
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
な
ど
を
行
う
た
め
に
や
む
を
得

な
い
事
情
も
あ
り
ま
す
の
で
ご
理
解
と
ご

協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

な
お
、
各
図
書
館
の
毎
月
の
行
事
や
開

館
日
な
ど
の
情
報
を
毎
月
１
５
日
発
行
の

広
報
あ
い
こ
う
か
に
掲
載
し
て
い
ま
す
の

で
図
書
館
の
ご
利
用
時
に
は
ぜ
ひ
ご
覧
く

だ
さ
い
。

図
書
館
の
休
館
日
が

　
　

重
な
ら
な
い
よ
う
に
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