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　生活環境課では日々の消費生活のトラブルや苦情の
相談を行っています。気軽に相談してください。お悩み相談室生活環

境課より

知っト
ク！

問い合わせ　 生活環境課　生活交通担当　
 　　月曜日～金曜日　9時～15時
　　　☎ 65‐0685　℻ 63‐4582

今
回
は
、市
内
で
目
撃
さ
れ
て
い
る
野
生
動
物
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

■
夜
行
性
の
動
物

　
　
　
　

「
テ
ン
」

　

夜
行
性
の
動
物
で
す
。
イ
タ

チ
科
で
木
登
り
が
上
手
で
す
。

肉
食
で
す
が
、
果
実
も
好
み
ま

す
。

　

体
重
は
0.5
㎏
か
ら
6
㎏
程
度

で
す
。
体
長
は
オ
ス
が
45
㎝
か

ら
49
㎝
程
度
で
、
メ
ス
は
42
㎝

程
度
で
す
。
尾
の
長
さ
が
20
㎝

ほ
ど
あ
る
の
で
60
㎝
ほ
ど
に
な

り
ま
す
。

　消費者トラブルは高齢者だけではなく、若い人にも
多くの被害があります。今月は若い人が悪徳業者によ
り被害に遭う事例を紹介します。

　一人暮らしのアパートなどに突然、業者が訪ねてきて、
長時間、深夜まで２、３人の販売員に居座られ、布団や浄
水器、健康食品などを契約させられた事例があります。
　また、知人を装った電話や、携帯にメールが来て話して
いるうちに友達となり、呼び出されて、事務所などでアク
セサリーや絵画、スーツなどを買わされた事例もあります。
　いらないと思っていても、締め切った部屋の中で、契約
するまで帰れない状況になるのです。
　このように予期していない突然の訪問販売や電話勧誘販
売などでした契約は、無条件で解約できるクーリング・オ

フという制度があります。
　クーリング・オフとは、契約した書面を受け取った日か
ら８日間以内に相手に解約する旨の通知を出すことです。
　その際、その通知をコピーして手元に控えを残しておく
ことと、郵便局で配達記録郵便にて出すと確実です。
　インターネット取引による犯罪もあります。
インターネットのショップで商品を購入して代金を支払っ
たが、商品が来なかったり、全然違うものが届けられたり
したトラブルもあります。
　再度ショップのホームページを開けようと思っても、ホ
ームページがなくなっていることもあります。
　なおインターネット取引や通信販売には、原則としてク
ーリング・オフ制度はありませんので十分に気をつけまし
ょう。

若年層へ
被害は

■
凶
暴
な
肉
食
獣

　
　
　

「
イ
タ
チ
」

　

イ
タ
チ
類
は
、
オ
ス
に
比
べ

メ
ス
が
極
端
に
小
柄
で
す
。

　

体
長
は
オ
ス
で
30
㎝
か
ら
37

㎝
程
度
で
、
メ
ス
は
20
㎝
か
ら

27
㎝
程
で
す
。
小
柄
な
体
格
で

す
が
、
非
常
に
凶
暴
な
肉
食
獣

で
あ
り
、
自
分
よ
り
も
大
き
な

ニ
ワ
ト
リ
な
ど
も
単
独
で
殺

し
、
食
べ
て
し
ま
い
ま
す
。

■
群
れ
で
生
活
す
る

　
　

「
ア
ナ
グ
マ
」

　

体
と
足
は
頑
丈
で
太
く
、
前

足
に
あ
る
丈
夫
な
か
ぎ
爪
を
用

い
て
、
地
中
に
深
い
巣
穴
を
掘

り
ま
す
。

　

ま
た
、
目
の
周
り
に
茶
色
の

模
様
が
あ
り
ま
す
。

　

イ
タ
チ
科
は
単
独
生
活
を
す

る
種
が
多
い
の
で
す
が
、
ア
ナ

グ
マ
は
群
れ
を
作
っ
て
生
活
し

て
い
ま
す
。
雑
食
性
で
、
ね
ず

み
な
ど
の
小
型
哺
乳
類
、
鳥
の

卵
、
昆
虫
、
果
物
な
ど
を
食
べ

ま
す
。

問
い
合
わ
せ

　

農
業
振
興
課

　

鳥
獣
害
対
策
係
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■
野
生
動
物
に
よ
る
生
活

環
境
や
農
作
物
被
害
が

あ
る
場
合
は
左
記
ま
で

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
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