
市役所の業務 各課、室の主な業務内容は次のとおりです。
お電話でのお問い合わせ等は各課、室へのダイヤルインをご利用ください。

■各課・室等の業務
部　局 課　名 係・担当名 電話番号 fax番号 主　な　業　務 場　所

議会事務局
庶 務 係 65-0654

63-4373 議会、委員会、会議録の調整・保管 水 口 庁
舎 ３ 階議 事 係 65-0655

総 務 部 秘書広報課
秘 書 係 65-0662

63-4619 秘書、渉外、褒章、叙勲、表彰、市長会、市政の啓発、広報の編集・発行、公聴

水 口 庁
舎 ２ 階

広報公聴係 65-0675

総 務 課
総 務 係 65-0663

63-4554

市議会、住居表示、行政区域、総合案内、文書管理、公印
管理、消防・水防、防災、災害対策本部、防災行政無線総合防災係 65-0665

法 務 室 法 務 係 65-0664 条例・規則等の改廃、行政不服審査・訴訟・和解及び相
談、コンプライアンス、情報公開、個人情報保護

市民活動推進課
市民活動担当 65-0687 市民自主活動、区・自治会、地縁団体、ＮＰＯ、国内交流・

国際交流交流推進担当 65-0604
危機管理対策室 危機管理対策係 65-0733 危機管理、国民保護

職 員 課
人 事 係 65-0668

職員採用・人事給与、職員団体、職員研修、福利厚生
給 与 係 65-0669

企 画 部 企画政策課
企画政策担当 65-0670 総合計画、国土利用計画、行政評価、広域行政、国勢調

査、統計、交通体系の調整、鉄道機能強化、地域巡回バス交通政策担当 65-0672
行 政 改 革
推 進 室 行政改革推進係 65-0671 行政改革、事務効率の改善

甲賀病院移
転 準 備 室

甲賀病院移
転 準 備 係 65-0661 公立甲賀病院の移転事業

情報政策課
システム管理係 65-0673

63-4559
コンピュータによる各種システムの運用管理、情報セ
キュリティ管理、地域情報化推進事務、ホームページの
運用

水 口 庁
舎 ３ 階情報化推進係 65-0674

財 務 部 財 政 課
財 政 係 65-0676

63-4561
財政計画、予算編成、地方交付税、市債、公有財産、基金
管理、庁舎管理 水 口 庁

舎 ２ 階財産管理係 65-0677
契約検査課 契約検査係 65-0678 各種契約審査、工事等の入札、入札監視委員会

税 務 課
市 民 税 係 65-0679

63-4574

市民税・固定資産税・軽自動車税・国民健康保険税等の
賦課・調定

水 口 庁
舎 １ 階

資 産 税 係 65-0680

滞 納 債 権
対 策 課

収納推進担当 65-0682
市税の督促、滞納処分、市税及び税外収入の徴収、納税
証明書の交付滞納対策担当 65-0681

特別滞納対策担当 65-0750

市民環境部 市 民 課
市民窓口担当 62-4272

65-6338 戸籍、住民基本台帳、外国人登録、印鑑登録、人口動態、埋火葬許可・火葬場使用予約、市税に係る諸証明戸籍住民担当 65-0683
市民窓口センター

保険年金課
国保年金係 65-0688

63-4618 国民健康保険、国民年金、後期高齢者医療、福祉医療
後期高齢者医療係 65-0689

生活環境課

生活交通担当 65-0686

63-4582

消費生活相談、防犯、行政相談、外国人相談、交通安全対
策、交通災害共済、市営駐車場・駐輪場、自然環境保全、
公害防止、狂犬病予防、墓地、火葬場、エコライフ推進、
地域新エネルギー、一般廃棄物、不燃物処理場、不法投
棄対策

環境政策担当 65-0691

廃棄物対策担当 65-0690

人権推進課

人権政策担当 65-0694
人権政策、人権啓発、人権教育、同和対策、男女共同参
画、地域総合センター、教育集会所

人権教育推進担当 65-0693

地域総合セ
ンター担当 86-4362 86-4958 かえで会館

健康福祉部

社会福祉課

健康福祉政策担当 65-0700

63-4085

民生委員・児童委員、戦傷病者及び戦没者遺族援護、生
活保護、身体障がい者（児）福祉、知的障がい者（児）福
祉、精神障がい者（児）福祉、難病対策、児童福祉、母子・
父子福祉、児童手当、児童扶養手当、特別児童扶養手当、
児童クラブ、子育て支援センター、児童虐待防止、DV

水 口 社 会
福 祉 セ ン
タ ー １ 階

生活福祉担当 65-0701
福祉事務所 障害者支援担当 65-0702

児童家庭支援担当 65-0705
家庭児童相談室 65-0660

保健介護課
高齢者支援担当 65-0696 高齢者福祉、高齢者生活支援、高齢者福祉施設、地域包括

支援センター、献血、防疫、母子保健、予防接種、訪問看護
ステーション、保健センター、健康増進事業、介護保険事業

健康支援担当 65-0703
介護保険担当 65-0698

部　局 課　名 係・担当名 電話番号 fax番号 主　な　業　務 場　所

産業経済部
商工観光課

商工観光担当 65-0708

63-4087

商工業振興、特産品等の普及、中心市街地活性化、資金
融資対策、地場産業・伝統工芸振興、観光振興、観光施設
管理、雇用対策、障がい者雇用の促進、労働相談、就労相
談、シルバー人材センター、勤労福祉施設、企業内同和
対策、経済振興特区

水 口 庁
舎 １ 階

労 政 担 当 65-0710

特区推進室 65-0707

企業立地対策室 企業立地対策係 65-0709 企業立地、工業団地

農業振興課
農 政 係 65-0711

63-4592

農業政策、農業振興計画、農業振興地域整備、中山間地
域活性化、水産・畜産振興、米穀・特産物生産振興、茶生
産振興、鳥獣害対策・保護、猟区、農業用施設管理運営

水 口 庁
舎 ２ 階

農 産 係 65-0712
鳥獣害対策係 65-0734

農村整備課
基盤整備係 65-0713 農業農村整備事業、ほ場整備事業、農村総合整備事業、

土地改良施設の維持管理施設管理係 65-0714

林業振興課
林業振興係 65-0715 森林整備計画、地元材利用促進、琵琶湖森林づくり事

業、森林病害虫防除対策、林道開設事業、治山事業、緑化
推進、林業施設の維持管理森林整備係 65-0716

建 設 部
都市計画課

都市計画担当 65-0719

63-4601

都市計画、景観対策、建築確認、耐震、地籍調査、開発指
導・許可、公園・緑地管理、土地区画整理、市街地整備

水 口 庁
舎 ２ 階

開発指導担当 65-0606
公園緑地担当 65-0720
区画整理担当 65-0721

管 理 課
道路河川担当 65-0722 道路・橋りょう・河川の管理、法定外公共物、住宅施策、

公営住宅公営住宅担当 65-0609

建 設 課
用 地 担 当 65-0723 道路・橋りょう・河川の用地取得・設計・施工・維持補修、

急傾斜地崩壊防止、都市計画街路事業、公営住宅等の公
共建築物の建築・改修

建 設 担 当 65-0724
建 築 担 当 65-0725

国県事業課 国県事業係 65-0726 国道、県道、高規格道路、ダム、一級河川、道の駅

上下水道部 上 水 道
業 務 課

管 理 係 86-8013

86-8032

水道事業の経営企画・総合調整・会計事務、水道料金の
調定・徴収、量水器の検針

甲 南 庁
舎 １ 階

営 業 係 86-8014

上 水 道
工 務 課

工 務 係 86-8015 水道事業認可、水道施設の設計・施工、専用水道、給水工
事の申込み、貯水槽水道、水道施設の維持管理、水質保
全・検査

給 水 係 86-8016
維 持 係 86-8017

下 水 道
管 理 課

管 理 係 86-8397 下水道の総合調整、下水道受益者負担金・使用料、下水
道の普及啓発、排水施設工事、下水道指定工事店、水洗
便所改造資金、浄化槽、下水道施設の維持管理

普及啓発係 86-8398
施設維持係 86-8399

下 水 道
建 設 課

計 画 係 86-8334
86-8390 下水道計画・事業認可、公共下水道事業・農業集落排水事業の設計・施工建 設 係 86-8347

施 設 移 管
準 備 室 施設移管担当 86-8298 86-8032

希望ケ丘地域の専用水道・浄化槽と管路・雨水管路・そ
の他施設の移管及び上水道及び公共下水道整備等の総
合調整

会 計 課
出 納 係 65-0657

63-4090 現金・有価証券の出納保管、小切手の振出し、重要物品台帳の整備、決算の調整
水 口 庁
舎 １ 階審 査 係 65-0658

教育委員会 教育総務課
総 務 係 86-8018

86-8380

教育委員会会議、学校給食センター、教育行政相談、教
育財産管理

甲 南 庁
舎 ２ 階

学校施設係 86-8227

学校教育課
学務管理係 86-8019

教員人事、教員研修、学校経営管理、就学指導、就学援
助、奨学資金給付、特別支援教育指導教職員係 86-8020

特別支援教育室 86-8317
教育研究所 86-8100 86-8196 教育の調査・研究、教員研修、教育相談
こ ど も
未 来 課

管 理 係 86-8179

86-8380

幼稚園・保育園管理運営、就学前教育（保育）の指導、幼
保一元化指導振興係 86-8182

生涯学習課

生涯学習係 86-8021 社会教育・生涯学習、社会教育委員の会議、人権・同和教
育の総合企画・調整・推進・指導、公民館・図書館・生涯学
習館の管理運営、青少年の健全育成、家庭教育、青少年
研修センター、青少年自然活動支援センター、少年セン
ター

人権教育担当 86-8024
施 設 係 86-8319

青少年対策室 86-8022

文化振興課
文化振興係 62-2626

62-2625 文化・芸術の振興、文化・芸術団体の育成、文化施設の管理運営
あいこうか
市民ホール施 設 係 62-2626

生 涯 ス ポ
ー ツ 課

スポーツ振興係 86-8023
86-8380 生涯スポーツの普及・振興、スポーツ施設の整備・管理運営、学校施設の開放

甲 南 庁
舎 ２ 階施 設 係 86-8023

歴史文化財課
調査管理係 86-8026

86-8216
文化財の保護保存・管理・普及啓発、文化財保護審議会、
歴史民俗資料館等の施設管理運営、埋蔵文化財の調査・
保護・保存、市史編さん

甲 南 庁
舎 ３ 階埋蔵文化財係 86-8026

市史編さん室 86-8075
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