
　
市
民
生
活
課
で
は
日
々
の
消
費
生
活
の
ト
ラ
ブ
ル
や
苦
情
の
相
談
を

行
っ
て
い
ま
す
。
気
軽
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
 

　
こ
れ
は
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
契
約
し
た
人
を
誘
っ
て
組

織
に
加
入
さ
せ
る
こ
と
で
マ
ー
ジ
ン
が

入
り
、ピ
ラ
ミ
ッ
ト
的
に
販
売
組
織
を

拡
大
し
て
い
く
マ
ル
チ
商
法
で
す
。特

異
な
成
功
例
を
挙
げ
て
、誰
で
も
簡

単
に
利
益
が
得
ら
れ
る
よ
う
な
セ
ー
ル

ス
ト
ー
ク
で
勧
誘
さ
れ
る
こ
と
が
多
い

よ
う
で
す
が
、そ
ん
な
保
証
は
あ
り
ま

せ
ん
。紹
介
料
や
バッ
ク
マ
ー
ジ
ン
の
利

益
の
方
が
多
く
な
る
仕
組
み
に
な
っ
て

い
て
、ビ
ジ
ネ
ス
の
参
加
者
が
次
々
と
増

え
て
い
か
な
い
と
組
織
の
維
持
が
で
き

な
い
か
ら
で
す
。 

„
人
を
次
々
誘
っ
た
り
、紹
介
し
た
り

で
き
る
の
か
？
“ 

„
高
額
な
商
品
な
ど
を
買
っ
て
く
れ
る

人
が
そ
ん
な
に
い
る
の
か
？
“ 

な
ど
、冷
静
に
考
え
て
み
れ
ば
、紹
介

で
き
る
人
に
は
限
度
が
あ
り
、無
限
に

増
や
す
こ
と
な
ど
不
可
能
で
す
。必

要
の
な
い
商
品
を
購
入
し
て
、抱
え
き

れ
な
い
借
金
だ
け
が
残
っ
て
し
ま
う
・・・。 

　
こ
の
商
法
の
問
題
点
は
、金
銭
的
な

被
害
に
と
ど
ま
ら
ず
、知
ら
な
い
う
ち

に
自
分
が
加
害
者
に
な
り
、友
人
も
自

分
の
信
用
も
失
っ
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

簡
単
に「
儲
か
る
話
」な
ど
あ
り
ま
せ

ん
。「
断
る
勇
気
」を
持
つ
こ
と
で
す
。 

　
な
お
、マ
ル
チ
商
法
の
場
合
、ク
ー
リ

ン
グ・
オ
フ
期
間
は
契
約
書
面
を
受
け

取
っ
た
日
か
ら
20
日
間
で
す
。 
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友
人
に
「
身
体
に
良
い
商

品
が
あ
る
か
ら
」
と
誘
わ

れ
出
か
け
た
。
友
人
と
そ
の
場
に

い
た
三
人
か
ら
商
品
の
説
明
を
受

け
た
が
、
あ
ま
り
に
も
高
額
だ
っ

た
の
で
断
っ
た
。
と
こ
ろ
が
「
入
会

す
れ
ば
人
を
紹
介
す
る
だ
け
で
手

数
料
が
入
り
、
商
品
を
売
れ
ば
バッ

ク
マ
ー
ジ
ン
も
入
る
。
十
分
払
っ
て

い
け
る
し
、
損
を
す
る
こ
と
は
な
い
」

と
交
替
で
説
得
さ
れ
、
何
回
も
断
っ

た
が
、
結
局
、
契
約
せ
ざ
る
を
得

な
か
っ
た
。
有
利
な
サ
イ
ド
ビ
ジ
ネ

ス
だ
と
言
わ
れ
た
が
、
だ
ま
さ
れ

た
よ
う
な
気
分
で
、
商
品
の
ロ
ー

ン
だ
け
が
残
る
の
は
不
安
に
思
う
。 
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今
、企
業
は
、社
会
や
消
費

者
に
対
し
て
、企
業
倫
理
を

は
じ
め
多
く
の
社
会
的
責
任

が
問
わ
れ
て
い
ま
す
。企
業
の

社
会
的
責
任
を
果
た
す
た

め
に
、あ
ら
ゆ
る
差
別
を
な

く
し
、一
人
ひ
と
り
の
人
権

を
大
切
に
し
た
明
る
く
、働

き
や
す
い
職
場
に
す
る
取
り

組
み
を
進
め
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。 

　
市
で
は
、企
業
の
経
営
者

や
従
業
員
が
、人
権
問
題
に

対
す
る
正
し
い
理
解
と
認
識

を
深
め
、差
別
の
な
い
明
る
い

職
場
づ
く
り
を
推
進
す
る
た

め
、企
業
内
で
の
人
権
問
題

研
修
な
ど
が
効
果
的
に
行
わ

れ
る
よ
う
、啓
発
に
努
め
て
い

ま
す
。 

　
市
内
の
企
業
・
事
業
所
は
、

自
ら
も
積
極
的
に
人
権
問

題
に
取
り
組
ん
で
お
ら
れ
ま

す
。そ
の
ひ
と
つ
と
し
て
、市

内
3
1
6
の
企
業
・
事
業
所

が
、企
業
の
社
会
的
責
任
を

果
た
す
べ
く
自
主
的
に
人
権

問
題
に
取
り
組
む
会
と
し
て
、

4
月
に「
甲
賀
市
企
業
人
権

啓
発
推
進
協
議
会
」を
設
立

さ
れ
ま
し
た
。企
業
が
人
権

の
大
切
さ
を
理
解
し
、自
ら

啓
発
活
動
を
推
進
し
て
い
く

た
め
に
、今
ま
で
旧
町
単
位

で
活
動
さ
れ
て
い
た
協
議
会

を
統
合
さ
れ
た
も
の
で
す
。

新
し
い
協
議
会
の
益
々
の
充

実
し
た
活
動
を
期
待
し
て
い

ま
す
。こ
の
協
議
会
に
未
加

入
の
企
業
・
事
業
所
は
、ぜ
ひ

ご
加
入
く
だ
さ
い
。 

　
7
月
は
、「
企
業
内
同
和

問
題
啓
発
強
調
月
間
」で
す
。

残
念
な
が
ら
今
で
も
起
こ
っ

て
い
る
採
用
時
の
面
接
で
の

不
適
切
な
質
問
、差
別
発
言
、

セ
ク
ハ
ラ
、外
国
人
問
題
、エ
セ

同
和
行
為
な
ど
の
人
権
問
題

が
な
く
な
り
、明
る
く
働
き

や
す
い
職
場
と
な
る
よ
う
に
、

月
間
で
の
取
り
組
み
と
、職

場
内
の
点
検
を
し
ま
し
ょ
う
。 
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