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　市民生活課では日々の消費生活のトラブルや苦情の
相談を行っています。気軽に相談してください。 お悩み相談室 市民生

活課よ
り 

知っト
ク！ 

事例 

携
帯
電
話
の
不
当
請
求
に

気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。

携
帯
電
話
の
不
当
請
求
に

気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
。
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「
無
料
お
試
し
」
広
告

を
見
て
出
会
い
サ
イ

ト
を
無
料
ポ
イ
ン
ト
分
だ
け

利
用
し
た
ら
、後
日
、携
帯
電

話
に
請
求
が
き
た
。 

 

こ
の
場
合
、無
料
分
だ
け

し
か
利
用
し
て
い
な
い
の

で
支
払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

請
求
が
き
た
ら「
無
料
分
し
か
使
っ

て
い
な
い
」と
毅
然
と
支
払
い
を

拒
否
し
ま
し
ょ
う
。 

 

規
約
を
読
ま
ず
に
無

料
サ
イ
ト
だ
と
思
っ
て

利
用
し
た
。
後
日
、電
話
で
料

金
を
請
求
さ
れ
た
の
で
、規
約

を
見
た
ら
利
用
料
が
明
示
さ

れ
て
い
た
。 

 

規
約
に
料
金
が
き
っ
ち

り
明
示
さ
れ
て
い
た
の

な
ら
、支
払
い
は
拒
否
で
き
な
い

と
思
わ
れ
ま
す
。た
だ
し
、 

①
請
求
は
自
分
の
利
用
し
た
サ

イ
ト
か
ら
か
？（
異
な
る
事
業

者
か
ら
の
不
当
な
請
求
の
可
能

性
も
あ
り
ま
す
） 

②
サ
イ
ト
の
表
示
に
よ
っ
て
は
、

無
効
・
取
り
消
し
も
可
能
で
す
。

す
な
わ
ち「
ク
リ
ッ
ク
す
れ
ば
有

料
の
申
し
込
み
に
な
る
こ
と
を

明
確
に
表
示
」、「
申
し
込
み
前

に
内
容
確
認
と
訂
正
が
で
き
る

画
面
を
設
定
す
る
」な
ど
の
措

置
を
講
じ
て
い
な
い
場
合
は
、た

と
え
消
費
者
に
重
過
失
が
あ
っ

て
も
錯
誤
に
よ
る
無
効
が
主
張

で
き
ま
す
。 

　
ま
た
、分
か
り
に
く
い
場
所
に

記
載
さ
れ
て
い
る
な
ど
、消
費

者
に
重
要
事
項
に
つ
い
て
虚
偽

の
情
報
を
与
え
て
い
る
と
評
価

さ
れ
る
場
合
は
、契
約
を
取
り

消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

　
い
ず
れ
に
し
て
も
、ト
ラ
ブ
ル

に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
興
味
本

位
に
軽
い
気
持
ち
で
利
用
し
な

い
。利
用
前
に
規
約
を
よ
く
読
む
。 

「
無
料
」に
は
落
と
し
穴
も
あ
る

の
で
要
注
意
。 

見
知
ら
ぬ
人
か
ら
の
メ
ー
ル
は
開

い
た
り
、他
に
接
続
し
た
り
し
な

い
よ
う
気
を
付
け
ま
し
ょ
う
。 

  

　毎日の暮らしの中で、国の役所や公社、公庫、公団といった特殊
法人の仕事について、「苦情や要望をどこに申し出たらよいのか
わからない」、「苦情を言いたいが直接は申し出にくい」、こんなと
きは、行政相談委員にご相談ください。 
　相談は、定例相談所で受け付けています。また、相談は無料で、
秘密は厳守致します。 
　なお、行政相談は、滋賀行政評価事務所でも受け付けています。 

水　　口　　町 

毎月第1・3月曜日　13：30～16：00 
水口社会福祉センター 

土　　山　　町 

毎月5日（5日が土日祝日の時は翌週の平日） 
13：30～16：00 
土山開発センター 

信　　楽　　町 

毎月第3水曜日　13：30～16：00 
信楽開発センター 

※10月は、10月19日（水）には行政相談を開設しません。
10月21日に雲井公民館で出張行政相談を開設します。 

甲　　賀　　町 

毎月第3木曜日 13：30～16：00 
かふか生涯学習館 

甲　　南　　町 

毎月第3金曜日　13：30～16：00 
甲南支所2階団体室 

1 65-0685　FAX 63-4582
市民環境部　市民生活課 

【問い合わせ】 

相談日・開催時間・場所 

松西　　博（水口町） 

田畑啓之助（土山町） 

小西ふみゑ（信楽町） 

福井　　貢（甲賀町） 

望月　一重（甲南町） 

甲賀市の行政相談委員 （敬称略） 

｢行政苦情１１０番｣ 　０５７０-０９０１１０ 

「行政相談週間」です。 10月23日は 
10月17日から 
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